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RESOLUCION N° 245/23
VISTOS:
[bookmark: _Hlk107662905]La reclamación presentada ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) por ................................................................................. contra ............................. en relación con el pago anticipado de la cláusula de devolución de prima única correspondiente al SEGURO RENTA PARTICULAR PLUS – PÓLIZA ...................;
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ............................. cumplió con presentar sus respectivos descargos y la documentación solicitada;
Que, el 20 de noviembre de 2023 se realizó la audiencia de vista con la concurrencia de las partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer su posición tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;
Que, el reclamante expresa su disconformidad con la liquidación practicada por la aseguradora, considerando los antecedentes y fundamentos enunciados resumidamente a continuación: (1) en la primera Cláusula Adicional de la Póliza se señaló que esta contaba con la Devolución de Prima única. En virtud de dicha cláusula, los herederos legales del Asegurado podrían solicitar, en caso de fallecimiento de este, el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única calculándose el valor presente de dicho monto al aplicar el factor de descuento establecido por la Compañía de Seguros al momento del cálculo de este; (2) el 11 de enero de 2023, su madre, la señora................................................................................. y el reclamante, en calidad de herederos legales del Asegurado, solicitaron a la Compañía de Seguros el pago anticipado de la póliza, de acuerdo con lo establecido en la Cláusula Adicional; (3) los montos fueron depositados directamente en su cuenta bancaria y la de su madre, sin que hayan recibido una preliquidación ni un preaviso del monto a ser desembolsado pues, de haber sabido que la suma sería considerablemente menor al monto de la Póliza, la decisión de solicitar la prima única hubiera sido distinta; (4) fue recién después de haber recibido el depósito de los montos señalados que la Compañía de Seguros remitió información respecto al origen de las transferencias recibidas. Es decir, la liquidación e información del monto de la prima a ser depositado por concepto de prima única fue posterior al momento en que habían recibido los depósitos; (5) considerando el monto base de la renta mensual, así como el período garantizado de la póliza, el monto de devolución inicial debió ascender a la suma de S/ 210,000.00 y no a la suma de S/135,050.20 que le fue depositada en total a los beneficiarios; (6) al momento de realizar la liquidación y pago de la prima única, no se ha detallado ni explicado los motivos por los cuales se realizó un descuento de S/74,948.80 el cual equivale a un 35.6% de la prima asegurada; (7) el motivo por el cual solicitó la devolución de la prima anticipada responde a razones estrictamente de fuerza mayor, pues el monto del dinero fue necesitado para tratamientos médicos de urgencia en los que tuvo que incurrir uno de los beneficiarios, por lo que fue debido a esto que se solicitó la devolución de la prima única, sin considerar que sería pagada únicamente un 64.4% del valor de la Póliza; (8) la aseguradora realizó un depósito a su cuenta y la de su madre por concepto de pago de prima única de la Póliza sin haberles informado del monto a ser depositado ni de los descuentos que serían aplicables; (9) de haber sabido que recibirían únicamente un 35.6% del monto comercial de la Prima, no hubiesen solicitado el pago de prima única; (10) la aseguradora aplica una cláusula que tendría como finalidad aprovecharse de la situación de desventaja de los asegurados al momento de firmar los contratos de póliza para no devolver el monto que corresponda de la prima comercial por el periodo no cubierto cuando este se solicite de manera anticipada por los herederos, infringiendo de manera directa la norma y constituyendo una práctica abusiva que termina perjudicando a los consumidores que hacen uso del servicio que proveen; (11) en ninguna parte del contrato de la Póliza firmado por el Asegurado se establece cuál es la razón del descuento aplicado, aún peor, no se comunica cuál será el porcentaje sobre el que se realizará dicho descuento por la solicitud de prima anticipada presentada por los herederos y la justificación de la aplicación de dicho monto; (12) la devolución del monto se realizó sin previa comunicación y solo tomó conocimiento de este cuando ya se encontraba transferido a la cuenta bancaria solicitada. Lo anterior es un indicio del mal obrar de la Compañía de Seguros, debido a que, claramente tenían conocimiento de que de haber comunicado cual sería el descuento aplicable previamente nos habríamos retractado de la solicitud realizada; puesto que, estarían reteniendo un gran porcentaje de la prima asegurada inicialmente pactada (35.6%), una condición que ningún consumidor actuando diligentemente aceptaría; (13) la cláusula establecida en el contrato de la Póliza no podría servir de ninguna manera como una justificación legítima del descuento aplicable; puesto que si así lo fuera, la Compañía de Seguros podría establecer un descuento de hasta el 80% y estaría totalmente justificando, incurriendo claramente en una práctica abusiva y aprovechándose de los consumidores que acuden a ella; (14) según se desprende de los hechos del caso, se estaría infringiendo el deber de información, teniendo en cuenta que, tal como lo mencionamos previamente, en ningún momento previo a la entrega de la prima se comunicó cual sería el descuento aplicable por una solicitud anticipada. Dicha información solo fue trasladada de manera posterior, es decir, cuando ya se había incurrido en una infracción que perjudicó en gran manera a su madre y al reclamante; (13) la tasa de descuento aplicable a la prima por una solicitud anticipada es claramente información relevante para una decisión de consumo. Puesto que, va a tener una gran injerencia en las decisiones que los herederos vayan a tomar sobre si solicitar la prima de manera anticipada o esperar a el periodo pactado inicialmente; ya que, si se toma conocimiento del porcentaje de descuento eso puede cambiar totalmente la decisión de solicitarlo. 
[bookmark: _Hlk153619438]Que, por su parte, ............................. solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a lo siguiente: (1) de acuerdo con la solicitud recibida el 11 de enero de 2023, la totalidad de los herederos aceptó de manera expresa y conjunta el pago anticipado de la cláusula de devolución de prima única por esta razón se procedió con el desembolso del pago correspondiente de acuerdo a lo establecido en la póliza; (2) al haberse solicitado el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única corresponde realizar el cálculo al valor presente de dicho monto al aplicar el factor de descuento establecido por la aseguradora al momento del cálculo de este, el cual asciende a S/ 135, 050. 20;(3) cálculo que se encuentra conforme a lo establecido en la Póliza; (4) la liquidación que efectuó fue conforme a lo pactado; (5) el 20 de diciembre del 2018, se trasladaron al afiliado la totalidad de documentos tales como Condicionado Particular y Condicionado General, así como Cláusulas Adicionales y sus respectivas condiciones. De esta manera, se puso a su conocimiento las reglas pactadas para el producto contratado; (6) esta Póliza cuenta con la cláusula adicional de periodo garantizado, la cual señala que, en caso de fallecimiento del titular, esta renta se pagaría a todos sus beneficiarios en conjunto, de acuerdo con los porcentajes detallados en la misma. Adicionalmente, la señalada Póliza cuenta con una cláusula adicional de devolución de prima única, la misma que se encuentra establecida bajo los siguientes términos: (...) El porcentaje de devolución de la prima única será pagado al final de la vigencia de la póliza, tanto si el Asegurado sobrevive como si este fallece durante la vigencia de la misma, a sus herederos. En este último caso, los herederos legales pueden solicitar el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única calculándose el valor presente de dicho monto al aplicar el factor de descuento establecido por la Compañía al momento del cálculo del mismo. Una vez pagado el porcentaje de devolución de la prima única, esta cláusula adicional se entenderá terminada y cesará toda obligación por parte de la Compañía por este concepto. En este caso, la totalidad de los herederos deberán indicar de manera expresa, previa, consensuada y conjunta el pago anticipado, para proceder con el desembolso del pago correspondiente. (…); (7) habiéndose solicitado el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única, ............................. realizó el cálculo al valor presente, aplicando el factor de descuento establecido por la Compañía al momento del cálculo. Ello tal y como se encuentra establecido en la cláusula adicional. El detalle del cálculo correspondiente, el mismo que obtuvo como resultado un monto ascendente a S/135,050.20; (8) procedió a realizar la liquidación correspondiente del monto calculado, según los porcentajes designados a cada uno delos beneficiarios; (9) la cláusula adicional de devolución de prima única, establece expresamente que, en caso los herederos legales soliciten el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única, se calculará el valor presente de dicho monto al aplicar el factor de descuento establecido por la Compañía al momento del cálculo de este; (10) realizó el cálculo para la devolución de prima única, tomando en consideración el factor de descuento correspondiente al momento de la solicitud; (11) este pago sería realizado según los porcentajes correspondientes tanto para el señor ............................... como para la señora ........................, según el cálculo previsto en la póliza; (12) la póliza contratada no cuenta con una tabla de rescate de la prima única solicitada; (13) la cláusula de devolución de la prima única, establece que se pagará al asegurado un % de la prima única al final de vigencia de la póliza, según lo pactado al momento de contratación; (14) si el asegurado fallece, como ocurrió en el presente caso, los herederos legales tendrán dos opciones: pago al final de vigencia, con lo cual cobrarían el mismo monto que hubiera cobrado el titular si es que hubiese sobrevivido, o cobrar de manera anticipada, a cuyo efecto se paga el valor presente descontado con la tasa que determine .............................; (13)  tanto el reclamante  como su madre tenían conocimiento del monto que recibirían si solicitaban el pago de la prima única, ya que con fecha 03 de enero del 2023 se le informó que el monto aproximado a pagar ascendía a S/ 134,188.90; (14) posteriormente, con fecha 11 de enero de 2023 ellos presentaron su solicitud de devolución de prima única, por lo cual se realizó un nuevo cálculo, determinándose que el monto a pagar como herencia ascendía a S/ 135,050.20, debido a los días transcurridos; (15) la viuda viene percibiendo mensualmente el pago correspondiente por el periodo garantizado de la póliza, hasta el fin de vigencia del mismo. el monto pagado se efectuó en virtud a lo establecido en el artículo 1° de la cláusula adicional sobre la prima única, en la medida que se calculó el valor presente del monto de la prima única al 17 de enero del 2023 y se le aplicó el factor de descuento establecido por la compañía en dicha oportunidad, siendo este el derecho de ............................., en virtud al condicionado celebrado por el causante.
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme a su reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo con su reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.  En consecuencia, las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura y pago de siniestros, como las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.
CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, de acuerdo con el artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.
SEXTO: Que, sobre la base de los términos contenidos en la reclamación, la cuestión controvertida radica en determinar si la liquidación realizada por la aseguradora es legítima o no.
SÉPTIMO: Que, el pago anticipado de la cláusula de devolución de prima única fue realizado por la aseguradora a solicitud de los herederos del asegurado.
La Cláusula Adicional que regula la devolución de prima única establece expresamente lo siguiente:
“DEVOLUCIÓN DE PRIMA CLAUSULA ADICIONAL
Adecuado a la Ley N° 29946 y sus normas reglamentarias

ARTÍCULO N° 1: COBERTURA

En virtud de la presente Cláusula Adicional, la Compañía pagará al Asegurado o, en caso este falleciese, a sus herederos legales, un porcentaje de la prima única. El porcentaje de devolución será elegido por el Contratante y se encontrará señalado en las Condiciones Particulares de la póliza.

El porcentaje de devolución de la prima única será pagado al final de la vigencia de la póliza, tanto si el Asegurado sobrevive como si este fallece durante la vigencia de la misma, a sus herederos. En este último caso, los herederos legales pueden solicitar el pago anticipado de la devolución del porcentaje de la prima única calculándose el valor presente de dicho monto al aplicar el factor de descuento establecido por la Compañía al momento del cálculo del mismo. Una vez pagado el porcentaje de devolución de la prima única, esta cláusula adicional se entenderá terminada y cesará toda obligación por parte de la Compañía por este concepto. En este caso, la totalidad de los herederos deberán indicar de manera expresa, previa, consensuada y conjunta el pago anticipado, para proceder con el desembolso del pago correspondiente.

Esta cláusula solo aplica en caso el Asegurado hubiese elegido una renta con fin de vigencia definida.

Conforme a lo expresamente pactado en el contrato, la devolución del porcentaje de la prima única se realiza bajo la regla de un cálculo al valor presente de dicho monto aplicando el factor de descuento establecido por la aseguradora al momento del cálculo.
De acuerdo con esos términos contractuales, las partes han aceptado que el valor presente se establece aplicando la tasa de descuento que determina ..............................
En el presente caso dicho valor fue calculado conforme a lo siguiente:
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Dado que el propio pacto contractual habilita a la aseguradora a fijar el factor de descuento con la finalidad de establecer el valor presente la devolución del porcentaje de la prima única, no se advierte que la liquidación sea contraria a los términos previstos en el Contrato.
OCTAVO: Que, respecto a las reclamaciones sobre falta de información u orientación insuficiente para poder tomar una decisión de consumo, esta Defensoría aprecia que esa materia está referida a una eventual falta de idoneidad de servicio, por lo tanto resulta ajena a la competencia de esta instancia y debe hacerse valer en los fueros correspondientes.
En consecuencia, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento estimando que la presente reclamación carece de fundamentos para ser amparada, por lo que;
RESUELVE:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ................................................................................. contra ............................., quedando a salvo el derecho del reclamante de recurrir ante las instancias que considere pertinentes.
Lima, 18 de diciembre de 2023
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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Datos de la péliza 75010795
Temporalidad de la péliza 120
Pension base 5/1,014
Moneda: Soles ajustados al 0%
Periodo garantizado 10 afios = 120 meses
Prima Unica 210,000
% devolucién 100%
Tasa de descuento anual para célculo de

pensiones futuras ( incluye % de cargo por

cobrarlas anticipadamente) 7.980%
Tasa de descuento mensual para célculo de

pensiones futuras ( incluye % de cargo por

cobrarlas anticipadamente) 0.6%
Monto devolucién inicial 210,000.00

Resumen
Monto de devolucién a pagar
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