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RESOLUCION N° 252/23
VISTOS

Que el asegurado .................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ....................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 27 de noviembre de 2023, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que el asegurado fue citado de acuerdo al reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ..................................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 13 de agosto de 2023, a las 7:00 am (conforme establece el certificado de dosaje etílico) ocurre un accidente en donde se encuentra involucrado el reclamante y su vehículo asegurado. 2) Que, ante dicha situación, asiste la policía de tránsito, quienes conforme al procedimiento para dichos casos procede a realizar el correspondiente dosaje etílico. Que, en ese sentido, se emite el dosaje etílico N° 004-020251, el cual establece como datos relevantes lo siguiente:

1. Hora de infracción: 07:00 horas del 13 de agosto de 2023
1. Hora de extracción: 08:52 horas del 13 de agosto de 2023
1. Observaciones: muestra extraída 01:52 horas después del accidente
1. Resultado: 0.21 G/L

3) Que, en ese sentido, ante dichos resultados se emite el Acta Fiscal a las 3 de la tarde del referido día, en la cual se ordena la liberación inmediata del reclamante al no superar el límite legal de alcohol en la sangre. 4) Que, posteriormente, el reclamante recibe la carta de rechazo de la aseguradora indicando que no se dará cobertura, toda vez que afirman que el accidente no ocurrió a las 07:00 horas como indica en documento formal y no arbitrario como es el dosaje etílico, sino que para ellos ocurrió a las 6:42 horas y por ende esta será la hora que usarían para hacer los cálculos respectivos , los mismos que darían un grado de alcohol superior al permitido y por ende sería causal de exclusión  de cobertura. Que, como se ha comentado anteriormente, la aseguradora se basa en la aplicación del numeral 19 de Exclusiones Especificas. Que, sin embargo, en el rechazo afirman que no se tomará en cuenta la información establecida en el dosaje etílico, tomando en cuenta una llamada ocurrida el 13 de agosto de 2023, día del accidente a las 06:42 am, medio probatorio que sería de parte, arbitrario y unilateral, siendo suficiente para la aseguradora para negar la cobertura. 5) Que, el referido numeral 19 de las exclusiones, establece, lo siguiente:

“19. Encontrarse el conductor en estado de ebriedad o drogadicción por los efectos del consumo de estupefacientes, narcóticos o alucinógenos. Para efectos de esta exclusión, se entiende que el conductor se encuentra en estado de ebriedad si se niega a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda o, cuando habiéndosele practicado, este arroja un resultado mayor al permitido por ley, al momento del accidente. Para efectos de determinar el grado de ebriedad del conductor al momento del accidente de tránsito, queda establecido que se determinará en base al resultado del dosaje etílico correspondiente y al grado de metabolización del alcohol en la sangre que las partes acuerdan que será del 0.15 g/l por hora o su  proporción en minutos, transcurrido desde el momento del accidente hasta el instante mismo en que practique la prueba, así como los minutos transcurridos se calcularán en función al valor hora antes referido. Igualmente, se considera que existe drogadicción cuando el examen toxicológico arroje intoxicación por consumo de fármacos o estupefacientes, narcóticos, alucinógenos o cualquier otra sustancia prohibida que dé lugar a pérdida de la conciencia. Esta exclusión no plica para el caso de robo o hurto parcial.”

6) Que, del referido numeral se entiende que será excluyente de cobertura aquellos accidentes donde el conductor se encuentra en estado de ebriedad y, para esos efectos, se entenderá cuando supere el límite legal permitido (0.50 g/l). Que, así mismo, del numeral mencionado se puede leer que toda la información se extrae del dosaje etílico para la determinación del grado de alcohol en el conductor y si efectivamente procede la cobertura o no el accidente. 7) Que, si se tiene como información FORMAL del dosaje etílico, que la muestra se extrajo 01:52 horas después del accidente, se tiene que se deberá sumar al resultado 0.28 g/l, dando como resultado 0.49 g/l, es decir menos del límite legal permitido. Que, la misma Fiscalía ha establecido la liberación del asegurado encontrando que el grado de alcohol en la sangre no sobrepasa el límite legal.

Que, por su parte ................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 13 de agosto de 2023, aproximadamente a las 06:40 am el vehículo asegurado experimentó un siniestro por accidente de tránsito (colisión contra objeto), quedando el vehículo inoperativo. 2) Que, de tal manera a las 06:42 am el asegurado procedió a comunicar el siniestro por medio de llamada telefónica a la Central de Emergencia de la aseguradora. Que, en respuesta se le indicó que se coordinaría él envió de una grúa y la visita de un asesor para orientarle en los trámites administrativos y realizar la evaluación de los daños. Que, siguiendo el respectivo procedimiento, un agente de tránsito llevó a cabo el examen de dosaje etílico al señor ............., arrojando un resultado de 0.21 g/l a las 08:52 am del mismo día. 3) Que, la aseguradora procedió al rechazo del siniestro fundamentando dicho rechazo en una de las exclusiones establecidas en la póliza, específicamente se hace referencia a las cláusula 19 de las EXCLUSIONES GENERALES de las Condiciones Específicas, la cual estipula que se determinará el nivel de alcohol por litro en la sangre en función a las horas y minutos transcurridos desde el momento del accidente hasta la realización de la prueba de dosaje etílico, a razón de 0.15 g/l por hora o su equivalente en minutos. 4) Que, en virtud de dicho criterio, al constarse un nivel de 0:21 g/l al momento de la prueba, se estimó que el grado de intoxicación alcohólica del conductor al momento del accidente de tránsito (considerando que transcurrió 2 horas y 10 minutos) era de 0.535 g/l 
Configurándose así la exclusión de cobertura invocada. 5) Que, la cláusula en cuestión de la póliza se encuentra sustentada de manera científica, debido a que dicha cláusula recoge un criterio estándar que corresponde a su vez al criterio técnico que utiliza en casos penales le División de Reconocimiento Médico del Hospital Central de la Policía Nacional del Perú, que se basa en la fórmula científica de WIDMARK. 6) Que, de acuerdo al reporte del siniestro debidamente suscrito por el asegurado a la atención del procurador in situ, al registro del servicio de grúa solicitado y al propio registro de la llamada de aviso del siniestro al call center, se tiene que el siniestro ocurrió en realidad mucho antes de la 07:00 am, como señalaba el dosaje etílico.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo .......................................... de fecha 05 de setiembre de 2023, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del numeral 19 – Literal D Exclusiones Especificas, contenidas en la Condiciones Generales de la Póliza de Seguro de Automóviles.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. La policía de tránsito que, conforme al procedimiento para dichos casos procede a realizar el correspondiente dosaje etílico. Que, en ese sentido, se emite el dosaje etílico N° 004-020251, el cual establece como datos relevantes lo siguiente:

1. Hora de infracción: 07:00 horas del 13 de agosto de 2023
1. Hora de extracción: 08:52 horas del 13 de agosto de 2023
1. Observaciones: muestra extraída 01:52 horas después del accidente
1. Resultado: 0.21 G/L

1. Que, en ese sentido, ante dichos resultados se emite el Acta Fiscal a las 3 de la tarde del referido día, en la cual se ordena la liberación inmediata del reclamante al no superar el límite legal de alcohol en la sangre.
1. Que, posteriormente la aseguradora indica que no se dará cobertura, toda vez que afirman que el accidente no ocurrió a las 07:00 horas como indica en documento formal y no arbitrario como es el dosaje etílico, sino que para ellos ocurrió a las 6:42 horas y por ende esta será la hora que usarían para hacer los cálculos respectivos, los mismos que darían un grado de alcohol superior al permitido y por ende sería causal de exclusión de cobertura. 
1. Que, como se ha comentado anteriormente, la aseguradora se basa en la aplicación del numeral 19 de Exclusiones Especificas; sin embargo, en el rechazo afirma que no se tomará en cuenta la información establecida en el dosaje etílico, tomando en cuenta una llamada ocurrida el 13 de agosto de 2023, día del accidente a las 06:42 am, medio probatorio que sería de parte, arbitrario y unilateral, siendo suficiente para la aseguradora para negar la cobertura. 
1. Que, del referido numeral se entiende que será excluyente de cobertura aquellos accidentes donde el conductor se encuentra en estado de ebriedad y, para esos efectos, se entenderá cuando supere el límite legal permitido (0.50 g/l). 
1. Que, del numeral mencionado se puede leer que toda la información se extrae del dosaje etílico para la determinación del grado de alcohol en el conductor y si efectivamente procede la cobertura o no el accidente. 
1. Que, si se tiene como información FORMAL del dosaje etílico, que la muestra se extrajo 01:52 horas después del accidente, se tiene que se deberá sumar al resultado 0.28 g/l, dando como resultado 0.49 g/l, es decir menos del límite legal permitido. 

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, de acuerdo al Informe de Procuración, suscrito por el reclamante, la hora de ocurrencia del siniestro fue las 06:30 horas am y no como sugiere el asegurado que se debe tomar la hora de ocurrencia que figura en el Certificado de Dosaje Etílico (7:00 am), ya que si la llamada telefónica a la aseguradora fue realizada a las 06:36 am, no es posible que la llamada telefónica fuera realizada antes de la ocurrencia del siniestro.
1. Que, el literal “D” de las Condiciones Generales de la Póliza de Seguro de Automóviles, expresa literalmente lo siguiente:

“CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

D. EXCLUSIONES ESPECIFICAS

19. Encontrarse el conductor en estado de ebriedad o drogadicción por los efectos del consumo de estupefacientes, narcóticos o alucinógenos. Para efectos de esta exclusión, se entiende que el conductor se encuentra en estado de ebriedad si se niega a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda o, cuando habiéndosele practicado, este arroja un resultado mayor al permitido por ley, al momento del accidente. Para efectos de determinar el grado de ebriedad del conductor al momento del accidente de tránsito, queda establecido que se determinará en base al resultado del dosaje etílico correspondiente y al grado de metabolización del alcohol en la sangre que las partes acuerdan que será del 0.15 g/l por hora o su  proporción en minutos, transcurrido desde el momento del accidente hasta el instante mismo en que practique la prueba, así como los minutos transcurridos se calcularán en función al valor hora antes referido. Igualmente, se considera que existe drogadicción cuando el examen toxicológico arroje intoxicación por consumo de fármacos o estupefacientes, narcóticos, alucinógenos o cualquier otra sustancia prohibida que dé lugar a pérdida de la conciencia. Esta exclusión no plica para el caso de robo o hurto parcial.”

Que, en aplicación de lo manifestado en el numeral anterior, el resultado del Dosaje Etílico realizado arroja 0.535 g/l, es decir, un resultado mayor al permitido de acuerdo al Reglamento de Tránsito, configurándose de esta manera la exclusión de cobertura invocada.

Que, como consecuencia del análisis realizado, se considera que en el presente caso el rechazo del siniestro por parte de la aseguradora, posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por.......................................................... contra ................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 29 de diciembre de 2023
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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