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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 003/24


VISTOS:
[bookmark: _Hlk107662905]El recurso de impugnación presentado por ................................................................................... respecto de la Resolución Nro. 241/23, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta contra ................................... respecto de la cobertura al siniestro liquidado respecto de los daños a la infraestructura del inmueble que ocupa, bajo el SEGURO MULTIRIESGO BBVA PYME – PÓLIZA No  ............................   

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) por error material solicitó que la totalidad del monto de su primer petitorio debiendo ser solamente S/ 150,000 que vendría a ser menos de uS$50,000; (2) en ese contexto solicita que se le reconozca US$ 40,540.55 siendo un monto permitido por el Reglamento de la DEFASEG, y así poder cubrir todas las reparaciones de los daños materiales y de infraestructura que ocasionó el ciclón YAKU.

Que, la aseguradora absolvió el traslado del recurso interpuesto, manifestando en síntesis lo siguiente: (1) tal como lo señala la Resolución 241/23, el reglamento de la Defensoría establece en el numeral 4 referido a la competencia de la institución que es requisito de admisibilidad, de los reclamos presentados ante la misma, que el total de la indemnización solicitada no exceda la suma de US$50,000.00. Requisito que no se cumple en el presente caso en tanto el monto solicitado por la asegurada asciende a S/ 208,703.75, que excede el límite establecido en el Reglamento. Razón por la cual, de manera apropiada, el reclamo fue declarado improcedente por la Defensoría; (2) respecto a la solicitud de la asegurada de que el monto pretendido en su reclamo inicial se reduzca, a fin de cumplir con el requisito de admisibilidad referido a la cuantía, expresamos que nos encontramos conformes con la resolución emitida por la Defensoría en la que declara improcedente el reclamo por no ser esta la entidad competente para atender el mismo, toda vez que el monto indemnizatorio solicitado excede la competencia de a institución; (3) mantiene su posición de rechazo a la solicitud de indemnización por los daños a la infraestructura del inmueble toda vez que este no es de propiedad de la asegurada y los términos de la Póliza contratada no aseguran bienes de terceros, tal y como lo sustentamos en los descargos presentados ante su despacho con fecha 22 de setiembre de 2023. 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, la reclamante sustenta su impugnación solicitando se reduzca su reclamación a una cuantía que no supere los US$ 50,000.
SEGUNDO: Conforme al cuarto considerando de la resolución impugnada, se declaró improcedente la reclamación por cuanto excede de la cuantía máxima de competencia de esta Defensoría. En tal sentido se cerró la primera instancia, sin pronunciamiento sobre el fondo de la reclamación.
En vía de impugnación la reclamante pretende reducir su pretensión, siendo en primera instancia la etapa en la que debió hacerlo, de manera que la doble instancia en la tramitación de la reclamación subsistiera para ambas partes.
Por esa razón no cabe en vía de impugnación limitar el conocimiento de fondo del caso a una instancia.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia que no existe mérito suficiente ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida, sin perjuicio que la reclamante vuelva a presentar una reclamación de cobertura bajo la cuantía autorizada para la competencia de esta Defensoría.
RESUELVE:
Declarar IMPROCEDENTE el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 241/23.
Lima, 12 de febrero de 2024 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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