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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 009/24
Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado por ......................................., respecto de la Resolución N° 027/24 emitida por esta Defensoría del Asegurado que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la cobertura de SOAT, contenida en la Póliza contratada.
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, la aseguradora hace caso omiso sobre su incapacidad permanente del oído derecho que lo invalida a ejercer su trabajo y, sobre su tobillo derecho, pese a que a la aseguradora le presentó el certificado médico y el informe médico. Que, el reclamante se encuentra sin trabajar desde la fecha del accidente y sigue con su tratamiento de terapia a cargo de la aseguradora por la fractura de su columna. 2) Que, cuando acaba su terapia el jefe de siniestros aduce que el plazo es de dos años; por que no le avisó cuando siempre pedía por orden del médico de medicina física y rehabilitación carta de garantía para realizar dicho tratamiento. 3) Que, la aseguradora debe responsabilizarse de abonarle los días perdidos desde la fecha del accidente hasta su mejoría.
Que, habiéndose corrido traslado a ....................................... del referido Recurso impugnatorio, la misma en respuesta ha expresado lo siguiente: 1) Que, el señor ............. presentó el 12 de julio de 2023 su solicitud de cobertura adjuntando informe médico de la Clínica .............. 2) Que, ....................................... evaluó la información remitida por el señor ............., determinando que no correspondía brindar cobertura, debido a que el plazo de prescripción del ejercicio de la acción indemnizatoria había superados los dos años. 3) Que, ....................................... mediante carta de fecha 14 de julio de 2023, informó al señor ............. la situación antes descrita establecida por Ley.  
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ......................................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que el reclamante insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del reclamante que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría considera oportuno mencionar nuevamente que, el reclamante señor ............. ni en su escrito de reclamación ni en su escrito de recurso impugnatorio presentado, ha probado documentariamente que la aseguradora había atendido el siniestro a través de cartas de garantía para su tratamiento.
Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto

RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 027/24 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ......................................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinente.

Lima,  15 de abril de 2024 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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