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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 032/24

Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado por ........................................................, respecto de la Resolución N° 079/24 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido por fallecimiento del señor ............................................., de acuerdo con las condiciones de la Póliza de Vida Ley contratada.

Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 

1. Que, la sala colegiada ha omitido erróneamente una situación medular como es el hecho de que la póliza contratada fue remitida a la empresa contratante treinta y seis (36) días calendarios después de que se efectuó el pago de la prima (pago de prima 12 de enero 2024 y remisión de la póliza por la aseguradora 16 de febrero 2024).
1. Que, así, considerando la plena vigencia y respecto al principio de Máxima buena fe previsto en la Ley de Contrato de Seguro, es de esperarse que cada una de las partes actúen con la debida y oportuna diligencia, a fin de asegurar que la otra parte también realizar las actuaciones a las que se encuentra obligado.
1. Que, el asegurado tenía la confianza de que la aseguradora en la misma fecha (12 de enero 2024) o en fechas próximas, remita la póliza a través de la cual el contratante advierta de las actuaciones próximas a las que se encontraba obligado.
1. Que, recién el 16 de febrero 2023, la aseguradora cumplió con remitir al asegurado la póliza correspondiente que no permitió al contratante realizar las acciones a las que habría estado obligado.
1. Que, a pesar de que la aseguradora sostiene que la póliza no tendría vigencia desde el 12 de febrero 2023; sin embargo, al remitir la póliza el 16 de febrero 2023, se evidencia que la relación jurídica se ha mantenido, en independencia del plazo de cobertura.
1. Que, la póliza se emitió con vigencia anual y vencimiento mensual. Que, al momento de la ocurrencia la empresa se encontraba dentro del plazo para presentar la planilla y luego de emitida la liquidación, hacer el pago. Ese plazo se encuentra en las condiciones de la póliza.
1. Que, las fechas de pago no se encuentran en la póliza, por lo que se entiende que, el procedimiento es presentar la planilla, la aseguradora emite la liquidación, el asegurado hace el pago dentro del mes.

Que, habiéndose corrido traslado a .............................. del referido Recurso impugnatorio, la misma en respuesta ha expresado lo siguiente:  

1. Que, cuando el asegurado contrató el seguro, se le informó de todos sus términos y condiciones; prueba de ello es que el reclamante, en ejecución de sus obligaciones contractuales, (de declarar mensualmente a sus trabajadores y pagar la prima correspondiente a dicha mensualidad), procedió a declarar a sus trabajadores asegurados y a pagar la primera cuota de la prima mensual, la misma que correspondía al periodo mensual de 12/01/23 al 12/02/23.
1. Que, con fecha 16/02/2023, se remitió a .............................. la póliza contratada, la misma que en sus Condiciones Particulares menciona la obligación consistente en declarar mensualmente a la aseguradora, los trabajadores que estarán asegurados por ese mes declarado, siendo que, una vez realizado esto, la aseguradora podrá determinar el importe de la prima por dicho mes declarado e informarlo a .............................. para que proceda con el pago respectivo.
1. Que, resulta claro que, antes de que ocurra el siniestro, la aseguradora ya le había informado y reiterado a .............................. de sus obligaciones contractuales, siendo una de ellas, la declaración mensual de sus trabajadores/asegurados y el pago de la prima mensual por dicho periodo declarado.
1. Que, el Seguro de Vida Ley está regulado por una norma legal especial, en este caso, la Ley de Consolidación de Beneficios Sociales aprobado mediante DECRETO LEGISLATIVO N° 688, por lo que, por el principio de especialidad en la aplicación de las normas legales, y teniendo en cuenta que la falta de pago de la prima y sus consecuencias están reguladas en dicha norma especial.

Que, a efectos de conocer si la reclamante en algún momento llegó a presentar la declaración de trabajadores del mes de febrero en adelante, para que la aseguradora pudiera emitir la liquidación de pago, y la reclamante efectuar el pago de la prima, se solicitó dicha información. 

Que, .............................. con fecha 12 de agosto de 2024, presentó un escrito en respuesta al requerimiento de la DEFASEG, señalando -entre otras consideraciones- que presentaron la planilla de enero y ante la falta de remisión de la póliza por parte de la aseguradora, asumieron que, con la información registrada hasta entonces, la aseguradora realizaría la liquidación del mes de febrero. 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ........................................................, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.

SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que el asegurado insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del asegurado que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría considera oportuno mencionar nuevamente, lo siguiente, así como pronunciarse sobre el último escrito presentado por ..............................:

1. Que, .............................. pagó la primera cuota de la prima correspondiente a la vigencia mensual del 12/01/23 al 12/02/23.
1. Que, con fecha 16 de febrero de 2023, se remitió por vía electrónica a .............................. la póliza contratada, lo cual fue confirmado por dicha parte en la página 7 de su escrito de reclamo.
1. Que, como se puede apreciar, el asegurado recibió la póliza el 16 de febrero 2023, es decir, solo 4 días después del fin de la vigencia del primer mes.
1. Que, el artículo 8° de las Condiciones Generales de la Póliza VIDA LEY TRABAJADORES – SBS N° V12047300005, expresa lo siguiente:

“(…)
El Contratante tiene un plazo de 15 días calendario contados a partir del primer día de cada periodo de cobertura, para presentar a la Compañía la declaración de planillas del mes inmediato anterior a dicho periodo, conteniendo la información nominativa de los trabajadores asegurados y la suma total de sus remuneraciones mensuales asegurables”

1. Que, como se puede apreciar, al recibir la póliza el contratante el 16 de febrero 2023, solo habían transcurrido 3 días desde el inicio del periodo de cobertura 13/02 al 13/03 2023, momento a partir del cual podía presentar las planillas mencionadas a fin que la aseguradora pudiera emitir la liquidación de prima.
1. Que, sin embargo, la asegurada no efectuó la declaración de trabajadores que correspondía para el periodo de vigencia mensual posterior (13/02/23 al 13/03/23), por lo que la aseguradora no estaba en la posibilidad de determinar el importe de la prima correspondiente y, por ende, no recibió el pago de la prima.
1. Que, ante la pregunta expresa de este colegiado sobre cuándo realizaron la declaración de trabajadores de los meses de febrero en adelante, la reclamante mediante escrito de fecha 12 de agosto de 2024 se limitó a señalar en resumen lo siguiente: (i) que asumió que, con la información registrada por enero, la aseguradora realizaría la liquidación del mes de febrero; consideración que no tiene sustento contractual ni legal, siendo que la póliza -aun cuando fuera emitida con retraso- era clara sobre las obligaciones que el contratante debía asumir, para que se pudiera emitir la liquidación de prima; (ii)  que el 12/01/2023 cumplieron con subir la planilla y realizar el pago del mes de enero; y (iii) que la aseguradora no cumplió con remitir la póliza en las fechas que la ley establece, aspecto este último que corresponde a un tema de idoneidad de servicios, sobre el cual esta Defensoría no resulta competente, y respecto del cual el reclamante puede acudir a otra vía. 
1. Que, la póliza contratada era clara al establecer la obligación del contratante de declarar mensualmente (a la aseguradora) los trabajadores que estarían asegurados por cada mes declarado.
1. Que, una vez realizado lo mencionado, la aseguradora recién podía  determinar el importe de la prima por el mes declarado e informar al asegurado para que procediera con el pago correspondiente.
1. Que, en el presente caso, la empresa contratante solo declaró y pagó la prima correspondiente a la primera vigencia mensual de la póliza (12/01/23 al 12/02/23). No habiendo efectuado declaración alguna posterior, hasta la fecha.
1. Que, al no haberse efectuado la declaración de trabajadores que correspondía para el periodo de vigencia mensual posterior (13/02/23 al 13/03/23), ni declaración posterior alguna,  la aseguradora no estaba en la posibilidad de determinar el importe de la prima correspondiente y, por ende, no recibió el pago de la prima.
1. Que, en consecuencia, se generó que no haya cobertura por los meses sin declaración ni pago de prima. 
Es importante destacar que la demora en emitir la póliza pudiera haber justificado una demora en emitir la declaración de trabajadores, pero una vez recibida la póliza, no se justifica que dicha obligación no hubiera sido cumplida en momento posterior alguno. Si bien la reclamante en su último escrito ha señalado que el sistema no se lo permitía, no se ha acreditado comunicación alguna que hubiera evidenciado dicho supuesto inconveniente ante la aseguradora.
1. Que, habiendo fallecido el trabajador el 23 de febrero de 2023, y no habiéndose efectuado, en momento alguno, el pago de la prima del seguro por el periodo del 13/02/2023 en adelante, el rechazo de cobertura resulta legítimo.

Cabe señalar que las referencias del reclamante al artículo 21 de la ley del contrato de seguro, no resulta aplicable al seguro de vida ley, por ser este un seguro obligatorio, el cual se rige por el Decreto Legislativo 688, que establece no solo la obligación de contratar el seguro, sino además de pagar las primas correspondientes. 

Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto

RESUELVE: 

Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 079/24 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra .............................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinente,

Lima, 02 de septiembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca –  Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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