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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 033/24


VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ..................................... respecto de la Resolución Nro. 132/24 de fecha 22 de julio de 2024, expedida por la DEFASEG, conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ................................................... respecto del seguro de renta hospitalaria;

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) que respecto al argumento basado en que la aseguradora no ha presentado el cargo de entrega de la póliza, la aseguradora señala que el mismo será demostrado a la brevedad; b) que la asegurada desde el inicio de su hospitalización, la causa siempre estuvo relacionada a la existencia de cáncer, la misma que posteriormente fue confirmada con el diagnóstico correspondiente, por lo que a pesar que fue internada no habiendo un diagnóstico, esto no quiere decir que la presencia del cáncer no exista, ya que días después se le informó acerca de las sospechas de la misma; c) que ante la existencia de la alta sospecha del cáncer es que corresponde el rechazo de la cobertura reclamada, y esta precisión será comprobada una vez que adjuntemos el cargo de la póliza donde conste que todo ella era de conocimiento de la asegurada, la misma que se presentará a la brevedad.

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, la reclamante señala resumidamente lo siguiente: la aseguradora impugna señalando que adjuntarán el cargo de entrega de la póliza al a brevedad; sin embargo, ha tenido tiempo suficiente para presentarlo, lo que evidencia que no existe; b) dicha póliza tampoco figura en su página web, lo que infringe el reglamento de transparencia de información y contratación de seguros; c) se ha cumplido con acreditar la hospitalización, y la aseguradora no ha probado las causas que la liberan de su prestación indemnizatoria, en tanto no ha demostrado que le informaron de las exclusiones que pretenden oponerle; d) la exclusión que mencionan es ambiguo y concuerdan con la interpretación adoptada por la DEFASEG; e) aclaran que el resultado del PET-CT arrojó un diagnóstico negativo y solicitan que se ratifique la Resolución 132/24 de fecha 22 de julio de 2024.

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  

Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría del Asegurado.

SEGUNDO: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que ..................................... manifiesta su discrepancia con lo resuelto, reiterando su posición, no presentando argumentos suficientes o prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  

Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, donde uno de los argumentos para declarar fundado el reclamo fue que la póliza que obra en el expediente no contiene la exclusión invocada, .................................... señale que presentará el cargo de entrega de la póliza -se entiende con dicha exclusión- a la brevedad, cuando debiera haberlo adjuntado a su recurso impugnatorio, más aún cuando ha tenido tiempo suficiente para presentarlo desde que fue notificado del reclamo, conociendo los precedentes de resoluciones previas emitidas por la DEFASEG. 

Que respecto a la configuración de la exclusión invocada, .................................... reitera escuetamente sus argumentos ya expuestos, sin pronunciarse sobre el análisis desarrollado por la resolución impugnada. 

En virtud de lo expuesto, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la resolución emitida; por lo tanto,

Resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ..................................... y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 132/24, de fecha 22 de junio de 2024, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 02 de septiembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca –  Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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