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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 043/24

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por .................................. respecto de la Resolución Nro. 169/24 de fecha 12 de septiembre de 2024, expedida por la DEFASEG, conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ........................................ respecto de la Póliza Ami Salud Preferente No. ..............................;
Que, el indicado recurso se sustenta en los mismos argumentos expresados al presentar sus descargos, los cuales resumimos a continuación:  a) rechazaron la solicitud toda vez que los gastos requeridos no superaban los S/30,000; siendo que de acuerdo a la póliza contratada el asegurado debía pagar los primeros S/30,000 y el excedente sería asumido por ..............................; b) presentan la imagen de parte pertinente de la póliza, que indica un deducible anual de S/30,000; c) sin perjuicio de dicho rechazo, se procedió a abonar al reclamante las sumas de S/76.51, S/ 7,536.30 y S/ 388.50; d) por lo que al haber aplicado el deducible mayor han rechazado la cobertura de acuerdo a ley.
Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, el reclamante considera una actitud de mala fe que se solicite una reconsideración insistiendo en el argumento del deducible mayor de S/30,000 que ha quedado demostrado es falso; por lo que señala no hay nada nuevo que analizar y esta demora solo perjudica al asegurado.
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por el Órgano Resolutivo Unipersonal de la Defensoría del Asegurado.
SEGUNDO: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que .................................. manifiesta su discrepancia con lo resuelto, reiterando su posición, no presentando argumentos nuevos, ni suficientes, ni prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  
Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, donde uno de los argumentos para declarar fundado el reclamo fue que la póliza que obra en el expediente es clara al señalar el no contiene que el deducible anual no es el que indica la aseguradora, .............................. SEGUROS no se pronuncie al respecto, limitándose a reiterar argumentos que ya han sido desestimados. 
En virtud de lo expuesto, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la resolución emitida; por lo tanto,

Resuelve:
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por .................................. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 169/24, que declaró FUNDADA la reclamación.
Lima, 11 de octubre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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