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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 044/24

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ....................................................... respecto de la Resolución Nro. 061/24, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación contra por ........................................ respecto al SEGURO DE TAREJTA 360° CON PÓLIZA N° .........................
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) El señor ......................... señala que el equipo esta funcionando con total normalidad; b) ........................................ le estaría acusando erróneamente por reclamar su seguro 360° de Interbank; c) adjunta videos que demuestran sus afirmaciones.
Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, ........................................ no ha absuelto el trámite correspondiente.
 
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por el señor ......................... se sustenta en que la Compañía negó de manera injustificada la cobertura del seguro, ya que su celular funciona con total normalidad.
TERCERO: Que, el rechazo se sustenta en que nos encontramos ante una reclamación fraudulenta, dado que el equipo celular robado el 02 de marzo de 2023, posee un bloqueo de numero de equipo IMEI con fecha 19 de julio de 2020, lo cual difiere con las circunstancias del evento reportado.
Que, en el certificado presentado por ........................................ se manifiesta que el asegurado perderá todo derecho previsto en la póliza, si presenta una solicitud de cobertura fraudulenta o engañosa. 
Asimismo, esto se encuentra dentro de los alcances del artículo 73° de la Ley del Contrato de Seguro – Ley 29946- que define el supuesto de fraude y sus efectos en los siguientes términos: “El asegurado pierde el derecho a ser indemnizado si actúa fraudulentamente, exagera los daños o emplea medios falsos para probarlos”.

Por ello, se reitera que no resulta razonable que el asegurado presente el bloqueo del IMEI sin las fechas correspondientes, y que no se adjunte un medio probatorio idóneo, como puede ser un documento suscrito por OSIPTEL, desmintiéndose la fecha del bloqueo de IMEI.
Finalmente, indicar que los videos presentados por la parte reclamante, no desmiten los manifestado por .........................................
CUARTO:  Por lo expuesto, este Colegiado aprecia finalmente que no se ha aportado suficiente prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:
DECLARAR INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto por ....................................................... y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 061/24.

Lima, 18 de noviembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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