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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 049/24

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 227/24 de fecha 25 de noviembre de 2024, expedida por la DEFASEG, conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ................................... respecto de la Póliza de Desgravamen contratada por quien fuera su cónyuge doña ...................................;
Que, el indicado recurso se sustenta en los mismos argumentos expresados al presentar sus descargos, los cuales resumimos a continuación, señalando  asimismo que el reclamante no ha acreditado ser el cónyuge de quien en vida fuese la Sra. ................................... por lo que no posee legitimidad: a) rechazaron la solicitud toda vez que la fallecida ya contaba con un diagnóstico de cáncer antes de la contratación del seguro, lo cual pone en manifiesto un evidente caso de preexistencia; b) el informe de fallecimiento determinó que la causa del deceso fue el carcinoma detectado en el año 2018 que generó complicaciones posteriores; c) para mayor detalle presentan la firma de la fallecido, quien en su debido momento tomó conocimiento de los términos y condiciones del producto contratado.
Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, el reclamante adjunta tanto su partida de matrimonio como la sucesión intestada, a fin de corroborar que cuenta legitimidad; asimismo, señala que ................................... no ha presentado el formato de solicitud de seguro ni la declaración formulada por la reclamante; añaden que el punto 6.5 de la Resolución emitida es una conclusión subjetiva de los hechos, no siendo concluyente afirmar sin estudios o exámenes de laboratorio que la causa del deceso el tumor en el cerebro, fue por el cáncer de mama anterior; la pregunta es cómo se puede concluir que se trata del mismo cáncer o que haya hecho metástasis hacia el cerebro, según publicaciones médicas entre el 30% y 50% de pacientes con cáncer de mama sufren metástasis cerebrales, siendo estos datos simplemente estadísticos, pues no se puede sin biopsia determinar que la causa del fallecimiento fue por una enfermedad preexistente.
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por el Órgano Resolutivo Unipersonal de la Defensoría del Asegurado.
En lo que respecta a la invocación de falta de legitimidad del reclamante, esta se tiene por acreditada con la partida de matrimonio y sucesión intestada presentada por el mismo.
SEGUNDO: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que ................................... manifiesta su discrepancia con lo resuelto, reiterando su posición, no presentando argumentos nuevos, ni suficientes, ni prueba adicional alguna que permita a este colegiado apreciar y concluir que ha incurrido en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto.  

Es más, llama la atención que, tratándose de un recurso impugnativo, donde uno de los argumentos para declarar fundado el reclamo fue que no se presentó el certificado de seguro completo, ................................... SEGUROS no se pronuncie al respecto, limitándose a reiterar argumentos que ya han sido desestimados, y volviendo a presentar solo una imagen donde figura una firma de la asegurada pero que no da cuenta del contenido del certificado de seguro y de la oponibilidad de la exclusión invocada. 
En virtud de lo expuesto, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la resolución emitida; por lo tanto,
Resuelve:
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................... y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 227/24, que declaró FUNDADA la reclamación.
Lima, 19 de diciembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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