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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 054/24

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ................................................... respecto de la Resolución Nro. 002/24, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ................................................... respecto al SEGURO DE SEPELIO – PÓLIZA No .................................
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) en la resolución recurrida se considera erradamente que el servicio de sepelio integral (servicio funerario y espacio de sepultura) no es reembolsable; (2) en la primera página de la póliza únicamente se indica que los servicios son prestados a través de la ................................, pero del desprendimiento de sus cláusulas que contiene dicha póliza, se advierte que en ninguna de ellas se menciona dicha situación y no existe alguna cláusula que indique que el reconocimiento del monto asegurado no será viable de contratar un servicio de un tercero; (3) la ................................ no le brindó el servicio solicitado por lo que se acudió a otra empresa, para luego solicitar el reembolso; (4) no existe una cláusula en la póliza de seguro que prohíba la contratación de otro servicio funerario
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación el reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: El recurso de impugnación presentado por el recurrente no se sustenta en nueva prueba ni en nueva argumentación, sino que expresa su discrepancia respecto a la interpretación y razones por las que se declaró infundada la reclamación, por lo que a su criterio existe una interpretación errónea del contrato de seguro.
Al respecto, la DEFASEG no comparte la apreciación del reclamante. En efecto, no se advierte una interpretación errónea de las cláusulas contractuales, las que han sido interpretadas bajo la aplicación de las reglas y principios que rigen el contrato de seguro, así como los pactos que vinculan a las partes.
Conforme a la resolución recurrida, se encontró legítimo el rechazo de cobertura al verificarse que la cobertura del Servicio de Sepelio se brinda únicamente a través de los proveedores autorizados por la Póliza, y no se accede bajo el sistema de pago por reembolso. Por esa razón, conforme a la condición contractual expresamente se dispone que, la única modalidad cumplimiento de la cobertura de Sepelio por parte de la aseguradora es a través de los proveedores afiliados a esta. 

En efecto, de acuerdo con las estipulaciones contractuales, los servicios funerarios se prestan por las agencias funerarias del asegurador o las autorizadas por éste, a las tarifas establecidas para esos servicios.
Asimismo, conforme al contrato de seguro, no está previsto el otorgamiento de cobertura vía reembolso, por lo que el petitorio de la reclamación no corresponde a las condiciones de cobertura contratadas.
Por lo tanto, este Colegiado advierte que no existe falta de motivación ni vulneración al debido proceso, o error en la resolución impugnada, por cuanto esta se fundamenta en la aplicación del pacto contractual estipulado entre las partes.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que no existe mérito suficiente y razón objetiva para revocar la resolución impugnada.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:
DECLARAR INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto por ................................................... y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 002/24.
Lima, 20 de diciembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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