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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 056/24

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 246/23, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ..................................., con relación al SEGURO VEHICULAR – PÓLIZA No 2101-....................................
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) aporta nueva prueba que acredita se  cumplió con comunicar al asegurado el incumplimiento de pago de las primas, por lo que la suspensión de cobertura se realizó conforme a lo establecido en la ley respecto de los requisitos para que opere la suspensión automática; (2) al momento del siniestro la cobertura de la póliza se encontrada suspendida y que, por lo tanto, la Compañía rechazó la solicitud del asegurado de manera adecuada y conforme a lo establecido en la Ley de Contrato de Seguros, así como en el Reglamento del Pago de Primas de Pólizas de Seguros; (3) solicita que la DEFASEG se abstenga de emitir pronunciamiento final y, por tanto, ordene el archivo definitivo de los actuados; (4) el Reglamento establece que “si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias”;(5) el asegurado tiene un procedimiento de denuncia ante INDECOPI, por lo que ha optado por recurrir de manera paralela a una instancia administrativa a fin de que ................................... cumpla con otorgar la cobertura reclamada (4) dicho procedimiento administrativo es tramitado bajo el expediente N° 1073-2024/CC1; (5) el asegurado ha decidido someter la presente materia controvertida a otra instancia administrativa (INDECOPI).
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que, de acuerdo con el Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.
SEGUNDO: Conforme a ello, hallándose plenamente acreditado que la reclamante ha recurrido al INDECOPI con relación a la misma materia de lo que es objeto de su reclamación ante este colegiado, corresponde que este último se abstenga de continuar conociendo de la impugnación para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:

Declarar CONCLUIDO el proceso de impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 246/23, disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO.
Lima, 20 de diciembre de 2024 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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