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RESOLUCION N° 004/24

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 05 de septiembre de 2023, ....................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ...................................., solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS 360° CERTIFICADO N° ................
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaria técnica;
Que, con fecha 20 de septiembre de 2023 se corrió traslado de la reclamación ...................................., siendo que con fecha 09 de noviembre de 2023 la aseguradora absolvió el respectivo trámite, presentando sus descargos y la documentación correspondiente. 
Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.
[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) que el día 5 de julio de 2023, donde aproximadamente a las 19:00 horas, el señor ............... junto a su esposa sufrieron el robo de pertenencias que estaban dentro de su vehículo, entre ellas, cosas personales como el DNI, tarjetas adicionales (de su esposa), carteras, mochilas, uniformes de trabajo, este hecho fue presentado a la comisaría, según la denuncia; b) presentaron pedido de reclamo de compras no reconocidas ante el Banco BBVA e Interbank, del primero se obtuvo respuesta favorable, por parte de Interbank solo han devuelto dos de cinco compras no reconocidas por los montos de S/ 981.00 y S/ 290.50 soles; c)  paralelo a ello se presentó el pedido de la cobertura de seguro de tarjeta 360º ante Interbank, posteriormente le solicitan la copia certificada de la denuncia y la carta emitida por la Entidad Bancaria donde se confirme que no procede el reintegro, dicha documentación se remito; d) .................................... le responde que de los documentos enviados, encuentran que las operaciones reclamadas han sido realizadas sobre la tarjeta adicional a nombre de ....................................................................... (esposa) y le mandan una definición de asegurado en la Póliza del Seguro: “ARTÍCULO 1° DEFINICIONES. Para los efectos de esta Póliza se entiende por: ASEGURADO: Persona natural, debidamente identificada en la Solicitud de Seguro o Solicitud Certificado como tal. En tal sentido, lamentan que el presente caso no podrá ser atendido, dado que la Póliza contratada ampara únicamente al asegurado indicado en el certificado de seguro, señalado en la referencia”; e) ante ello, presenta una reconsideración a la respuesta emitida, puesto que al contratar el seguro de tarjetas 360º le indicaron que esta cubre las tarjetas adicionales y ello lo corrobora mediante llamada a ............. donde le confirmaron esa información y también Interbank mediante WhatsApp; f)  informa a .................................... que su respuesta es una definición de las muchas que se encuentran dentro de la Póliza, donde también señalan las siguientes: “Tarjeta asegurada: La tarjeta(s) de Crédito y/o Débito emitidas por una Entidad Emisora, en favor del ASEGURADO o los usuario(s) adicional(es) que éste designe, según se determine en la Solicitud-Certificado. Tarjeta(s) adicional(es): Es la tarjeta de Crédito emitida a favor de un Usuario Adicional, a solicitud y bajo responsabilidad del ASEGURADO, al amparo del contrato de tarjeta de crédito celebrado entre el ASEGURADO y la Entidad Emisora y con cargo a la línea de crédito del ASEGURADO”; g) el suscrito es el asegurado y titular de la tarjeta de crédito y por ende de la línea de crédito, de la cual mediante una tarjeta adicional se otorgó a la persona ....................................................................... (esposa), la totalidad de dicha línea de crédito, tal como lo menciona y se detalla en la definición líneas arriba; h) cabe indicar que una Tarjeta Adicional, siempre va a estar a nombre del que el Asegurado disponga; i)  indica a .................................... que no me pueden responder dando solo una definición de las tantas que figuran en la póliza, por lo tanto, solicita la reconsideración al presente caso, puesto que existe documentación sustentadora que avala lo solicitado. Y que como lo informa Interbank y .................................... si le cubren las adicionales. 
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) con fecha 13 de diciembre de 2021, el señor ............... contrató el denominado “Seguro de Tarjetas 360°” tomando conocimiento en dicho momento, acerca de los términos y condiciones del Seguro contratado; b) con fecha 17 de julio de 2023, el señor ............... solicitó la aplicación de la cobertura del seguro contratado, en razón al evento ocurrido el 05 de julio del mismo año, adjuntando para ello, una serie de documentos; c) luego de revisar los documentos proporcionados por el señor ..............., se advirtió que las operaciones reclamadas fueron realizadas respecto de una tarjeta adicional a nombre de .......................................................................; d) como se puede apreciar en la denuncia policial de fecha 06 de julio de 2023, la señora ................., alegó que con fecha 05 de julio del 2023 sufrió el hurto de sus pertenencias, entre las cuales se encontraba su tarjeta de crédito Interbank; e)  el seguro contratado, del cual el señor ............... tiene pleno conocimiento desde la fecha de contratación, únicamente se considera como asegurado al señor ..............., conforme dispone la definición de asegurado como “persona natural debidamente identificada en la Solicitud- Certificado como tal”. El seguro contratado ampara únicamente al señor ...............; f) al no encontrarse incluida la señora ................. ni al ser contratante o asegurada en el certificado del seguro, no se encuentra amparada bajo el mismo; g) fecha 17 de agosto de 2023, .................................... denegó la solicitud de cobertura dado que el seguro ampara únicamente al asegurado que figura como tal en el certificado de seguro.
CONSIDERANDO: 
PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la cuestión controvertida es determinar si el rechazo de cobertura emitido por ...................................., es justificado o no.
SÉPTIMO: En este caso, conforme a lo manifestado,  con fecha  05 julio de 2023, el asegurado sufrió junto a su esposa, la señora ......................................................................., la sustracción, entre otras cosas,de  la tarjeta adicional del Banco Interbank, lo cual fue debidamente denunciando en la comisaria.
A cosecuencia de ello, se realizaron movimientos que no reconocen por la suma total de S/.3,900.5 (Tres Mil Novecientos con 5/100 Soles):
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Que, el Banco Interbank procedió con la devolución de dos de los movimientos no reconocidos, por las sumas de S/ 981.00 (Novecientos Ochenta y Uno con 00/100 Soles) y S/ 290.50 (Doscientos Noventa con 00/100 Soles); en tal sentido, solo se esta requiriendo la devolución del monto de S/. 2,629.00 (Dos Mil Seiscientos Veintinueve con 00/100 Soles), respecto a tres operaciones no reconocidas.  
OCTAVO: Que, .................................... rechaza la cobertura del seguro de protección de tarjeta en tanto las operaciones no reconocidas se realizaron con una tarjeta adicional a nombre de la señora ......................................................................., siendo que el seguro contratado solo ampara al asegurado.
Ahora bien, se debe tener presente que en el certificado presentado por la Compañía se indica que están aseguradas todas las tarjetas que el asegurado mantenga vigentes a la fecha del siniestro, conforme se advierte de siguiente:
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Asimismo, en el apartado de definiciones se indica que la tarjeta adicional es la tarjeta de crédito emitida a favor de un usuario adicional, a solicitud del asegurado y con cargo a la línea de crédito del asegurado:
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(…)
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Al respecto, se circunscribe la cobertura a las tarjetas que “mantenga” el asegurado. Así, la tarjeta adicional, que es una extensión de la tarjeta de crédito principal, es mantenida por el titular, en tanto los cargos afectan a la misma línea de crédito.
En virtud a lo expuesto, este Órgano Resolutivo Unipersonal considera que el rechazo emitido por .................................... no está legitimado, por lo que corresponde otorgar la cobertura solicitada.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:
Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ....................................................................... contra .................................... correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS 360° CERTIFICADO N° ................
Lima, 10 de enero de 2024
La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.
Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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