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RESOLUCIÓN N° 007/24
VISTOS:

Que, doña ............................................................... (en adelante, la reclamante) interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ................................................................................, (en adelante, la aseguradora) otorgue cobertura del Seguro Vehicular Póliza N° ............................ (en adelante, la póliza) en vista del siniestro ocurrido el pasado 04 de julio de 2023.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación y, en atención a la prórroga solicitada, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el 06 de noviembre de 2023 se realizó la audiencia virtual de vista con la concurrencia -únicamente- de la aseguradora. En ese sentido, se deja constancia de que la reclamante fue debidamente notificada, a fin de que asista a la audiencia virtual de vista programada; sin embargo, no asistió;

Que, en síntesis, la reclamante manifiesta lo siguiente: a) la aseguradora no le estaría reconociendo el monto asegurado en la póliza, equivalente a USD 48,400.00 (cuarenta y ocho mil cuatrocientos con 00/100 dólares americanos) por la pérdida de su vehículo, ofreciéndole una indemnización ascendiente a USD 28,000.00 (veinte ocho mil con 00/100 dólares americanos); b) cumplió con entregar la información requerida, además de realizarse la transferencia vehicular en la Notaría Paino; c) se sigue dilatando su pago y ello la perjudica económicamente, siendo que, pasados 15 días, no le han contestado los correos remitidos; 

Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: a) si bien se ha registrado una pérdida total de la unidad asegurada, la liquidación de la misma se encuentra sujeta a otras condiciones de liquidación como el valor comercial, valor convenido, valor asegurado, primas pendientes deducibles, entre otros; b) como indica la póliza, la evaluación y el pago a realizarse previa aprobación de la aseguradora, se encuentran sujetos a lo dispuesto en esta, siendo que no es admisible que la reclamante pretenda arrojar un monto de indemnización aleatorio sin si quiera sustentar con medios probatorios suficientes la operación mediante la cual calculó el monto reclamado; c) conforme a lo informado a la reclamante mediante la Carta de Rechazo enviada, al declararse la pérdida total del vehículo asegurado, la aseguradora procedió a calcular el monto que correspondería indemnizar, ello, alega, no fue calculado a sola discreción de la aseguradora, sino en lo señalado en la póliza; d) se determinó que correspondía tomar como base de importa la suma de USD 28,000.00 (veintiocho mil con 00/100 dólares americanos), toda vez que el importe base de la indemnización, en caso de pérdida total de la unidad asegurada, se calcula en base al valor comercial del vehículo asegurado a la fecha de ocurrido el siniestro;



CONSIDERANDO:
 
Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: De acuerdo con la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Conforme a lo expuesto en la reclamación, en la absolución de esta, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura resulta o no legítimo.

Sexto: Revisados las posiciones y anexos presentadas por las partes, el presente Colegiado considera que el punto objeto de controversia reside en el valor base que se usaría para calcular la indemnización que recibiría la reclamante por concepto de la pérdida total como consecuencia del sinestro reportado que sufriera su vehículo. En ese sentido, resulta indispensable recurrir a lo señalado por la aseguradora con ocasión de la Carta ............................ obrante en autos, a saber:
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Descripción generada automáticamente]

En ese sentido, según la aseguradora, el valor indemnizable que se calculará en la liquidación correspondiente deberá usar, como base, el importe de USD 28,000.00 (veintiocho mil con 00/100 dólares americanos). 

Ahora bien, respecto de dicho extremo, la póliza en cuestión -obrante en autos- refiere lo siguiente:
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Descripción generada automáticamente]

Conforme se puede apreciar, para el presente caso, la póliza prevé que la suma indemnizable deberá corresponder al valor comercial del vehículo al momento del siniestro, tal como se afirmó en la Carta .............................

Sétimo: De los actuados en el presente procedimiento podemos apreciar que la reclamante adjunta su Certificado de Seguro, el mismo que señala lo siguiente:
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De lo expuesto, se aprecia que existe -en el Certificado de Seguro- una referencia al cálculo del valor indemnizable que no se ajusta a lo establecido en las Condiciones Generales de la póliza, tal como ya las hemos reseñado en el considerando previo. No obstante, es menester aclarar que el Certificado de Seguro no resulta, por definición, una regulación distinta o adicional a la póliza. Es decir, no resulta posible asegurar que el referido certificado pueda contener cláusulas particulares o específicas adicionales; por el contrario, el certificado no es más que un resumen de las condiciones -previamente acordadas- en la póliza. 

Al respecto, debemos precisar que no resulta posible aplicar los métodos de interpretación disponibles en el artículo IV de las disposiciones generales de la Ley del Contrato de Seguro, por cuanto no nos encontramos ante una regulación inserta en la póliza. Así pues, debemos insistir en que el Certificado de Seguro no puede ser considerado, por definición, como portador de cláusulas adicionales que deban ser interpretadas junto a la póliza. Por el contrario, insistimos, solo resulta ser un resumen de esta sin capacidad alguna para modificarlo. En ese sentido, el hecho de que el Certificado de Seguro pueda contener, o no, información distinta a la acordada no puede afectar los acuerdos tomados en la póliza; sin perjuicio, claro está, de que -de ser así- ello pueda significar alguna otra infracción de naturaleza distinta a la que el presente Colegiado resulta competente para analizar.

Sin perjuicio de lo expuesto, aun cuando el texto del certificado de seguros, hubiera figurado también en las condiciones particulares o generales de la póliza, es claro que la indemnización por pérdida total no es equivalente a la “suma asegurada” sino que se calcula en base al “valor comercial”, teniendo como tope el valor asegurado; siendo que en el propio certificado se señala que la suma asegurada de la cobertura de daño propio es un valor referencial. 

Octavo:  Es preciso agregar que, sin perjuicio de lo señalado, resulta un principio del derecho de seguros que la indemnización resulte equivalente al daño sufrido, tal como afirma EFRÉN OSSA[footnoteRef:1]: [1:  OSSA, J. Efrén.  Teoría General del Seguro. El Contrato.  Bogotá, Temis,1984. P. 116.] 


“El exceso sobre el valor real del daño no tiene por qué ser soporte de un interés asegurable para el asegurado, cuyo patrimonio, con ocasión del siniestro, no sufre otra lesión económica que la del daño mismo, debidamente evaluado, pueda aparejarle. Con la reparación del daño efectivo, el seguro cumple su función protectora. No importa cuál es la suma asegurada, porque esta se concibe apenas como límite de la prestación indemnizatoria a cargo del asegurador y base para la determinación de la prima a cargo del asegurado. (…)
Al asegurado le importa, por tanto, suscribir un seguro adecuado al valor de su interés asegurable. En eventual exceso en el momento del siniestro, supuesta su buena fe, no le da el título para exigir una prestación adicional a modo de sobreestimación del daño.”
[resaltado en negritas de nuestra autoría]

Resulta claro, de la cita, que el valor de la indemnización que reciba el asegurado, en este caso la reclamante, debe ser directamente proporcional al daño, siendo que el valor de la suma asegurada resulta -únicamente- un valor referencial que se encontrará supeditado al valor del bien al momento del siniestro, salvo que se hubiera pactado un valor convenido, lo que no ocurrió en el presente caso

En ese mismo sentido apunta la Ley del Contrato de Seguro cuando dispone lo siguiente:

Artículo 85. Sobreseguro
Si al tiempo del siniestro el valor asegurado excede el valor asegurable, el asegurador sólo está obligado a resarcir el daño efectivamente sufrido.
Si hubo intención manifiesta del contratante o del asegurado de enriquecerse a costa del asegurador, el contrato de seguro es nulo. El asegurador que actuó de buena fe queda libre de cualquier obligación indemnizatoria y gana la prima entera.
[resaltado en negritas de nuestra autoría]

Así pues, resulta un hecho totalmente aceptado por la doctrina y legislación que el valor de la indemnización debe corresponderse al valor del bien asegurado con ocasión del siniestro. En caso contrario, se estaría beneficiando al asegurado con un incremento patrimonial que no resulta objeto de la relación obligacional entre este y la aseguradora, ya que se le estaría reconociendo un valor que, al momento del siniestro, el bien ya no ostenta.

En el presente caso, por el paso del tiempo o diversos factores, el valor de los bienes se reduce con el pasar del tiempo, siendo que el valor comercial de un bien varía conforme al tiempo. Por ello, atendiendo a lo acordado en la póliza, es correcto que la aseguradora realice un cálculo de la liquidación del valor indemnizable usando como parámetro el valor comercial del vehículo de la reclamante al momento del siniestro.

Es oportuno indicar que la propia reclamante ha señalado mediante correo electrónico de fecha 22 de setiembre de 2023, que la suma de US$48,400 no fue proporcionada por ella, sino que fue valorizada por la corredora Falabella, y que había cotizado con otra asegurada que valorizó su vehículo en US$37,000; lo cual evidencia que la reclamante conocía que la valorización realizada estaba por encima del valor comercial. En este caso, la reclamante no cuestiona ni presenta pruebas sobre cuál sería el valor comercial del vehículo asegurado, sino que se ha limitado a sostener que se le debe indemnizar con $48,400 por ser el valor sobre el cual se le viene cobrando la prima e indicado en la póliza de seguro; por lo que el valor comercial informado por la aseguradora no constituye un punto controvertido.

Finalmente, en lo que respecta a la afirmación del reclamante que habrían realizado publicidad engañosa, y que a la fecha le siguen cobrando una prima de $162 por la supuesta cobertura de $48,400. Como se ha señalado en los párrafos y considerandos precedentes, ello corresponde a aspectos sobre idoneidad de servicios que están fuera de la competencia de esta Defensoría y respecto de los cuales el reclamante puede acudir ante otras instancias. 

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que 

Resuelve:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por doña ............................................................... contra ................................................................................, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.
 
Lima, 15 de enero de 2024


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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La cobertura de pérdida total sera indemnizada a valor asegurado durante la vigencia de la poliza. En caso
que el evento que produzca la pérdida total del vehiculo se produjera durante el segundo afio de vigencia y en
caso la suma asegurada exceda en mas de 20% el valor comercial al momento de contratar la pdliza, el
monto a indemnizar sera de hasta el 120% del valor comercial del vehiculo asegurado calculado a la fecha del
siniestro. Dicho monto no podra exceder de la suma del valor asegurado.




image1.png
Habiéndose declarado la Pérdida Total de la unidad indicada en la referencia, adjuntamos la
relacion de documentos que se requiere para proceder con la liquidacion correspondiente (*).

El valor indemnizable de la unidad asegurada estara sujeto a las condiciones de liquidaciéon segin
péliza (valor comercial, valor convenido, valor asegurado, primas pendientes, deducibles u otros).
Se tomara como base el importe de US$ 28,000.00 DOLARES AMERICANOS. En caso de
endoso se procedera a pagar a quien figure como titular de los derechos cedidos en dicho
endoso.

Cabe mencionar que la liquidacion se atendera aplicando el Coaseguro del 20% por Robo Total.
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2) Pérdida Total por Causa Distinta de Robo Total:
En caso de destruccion total del vehiculo asegurado o si el valor de la reparacién o
remediacion de los dafios o pérdidas fisicas iguala o excede al 75% del Valor
Comercial de ese vehiculo asegurado a la fecha de ocurrencia del siniestro o al 75%
de su Suma Asegurada, el siniestro sera considerado Pérdida Total.

En ese caso, el importe base de la indemnizacién correspondera al Valor Comercial del
vehiculo asegurado a la fecha del siniestro.
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