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RESOLUCIÓN N° 025/24

Vistos:

Que, con fecha 26 de octubre de 2023 doña .................................................................................  interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ..................................................... .................................................................................... (.................) le otorgue la cobertura de seguro conforme a la Póliza Tarjeta Protegida Scotiabank. 

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ................. presentó sus descargos con fecha 27 de noviembre de 2023;

Que, el 22 de enero de 2024  se realizó la correspondiente audiencia virtual de vista con la sola participación de la compañía de seguros, pese a que la parte reclamante fue oportunamente convocada, conforme consta de la correspondiente acta; 

Que, la parte reclamante sustenta su reclamo resumidamente en lo siguiente: a) Su cónyuge poseía una tarjeta adicional de su línea de crédito de Scotiabank protegida por BNP Paribas ................. contra robo, hurto, pérdida, extravío, asalto y/o secuestro; b) el 24.09.23 su cónyuge fue presuntamente drogado por un taxista por la madrugada donde la robaron su celular apple iphone 12 pro, el cual tenía configura en apple pay la tarjeta de crédito; c) hackearon la clave de teléfono y realizaron 5 consumos fraudulentos por el total de S/28,360; d) fueron alertados por el área de fraude procediendo a bloquear la tarjeta; sin embargo el banco no detuvo el procesamiento de los consumos indicándoles que debían reclamar a la aseguradora; e) el 26.10.23 le han negado la cobertura indicándoles que lo sucedido no califica como riesgo asegurable; entonces cómo califican lo sucedido?; f) su esposo fue drogado y secuestrado perdiendo la conciencia y la memoria, al día siguiente no tuvo oportunidad de tomar conciencia de los hechos y ya les habían robado por medio de la tarjeta; g) solicita su apoyo en esta situación que también será elevada ante Indecopi.

Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, ................. expresa resumidamente lo siguiente: a) con fecha 03.06.21 la reclamante adquirió el seguro Tarjeta Protegida a través de la app del Banco Scotiabank, el cual cubre al asegurado con las coberturas de Uso Indebido (Cobertura Principal), Robo en Cajeto Electrónico-Ventanilla, Reposición de documentos, Muerte Accidental por Robo, Asalto y/o Secuestro, Renta Diaria por Hospitalización como consecuencia de un Robo, Asalto y/o Secuestro, Compra Protegida por Robo y Fraude por Internet (Coberturas Adicionales); b) con fecha 25 de septiembre de 2023, la señora ...................... solicitó la cobertura del Seguro Tarjeta Protegida en tanto, de acuerdo a lo declarado en la denuncia policial, su esposo fue víctima del robo de su celular donde se encontraba configurado Apple Pay con la tarjeta de crédito adicional de titularidad del esposo de la reclamante, a través de este dispositivo móvil se le realizaron transacciones indebidas sin su consentimiento; c) rechazaron el siniestro al evidenciar que la tarjeta titular no habría sido consecuencia de un robo, hurto, pérdida, extravío, asalto y/o secuestro cubiertos por la póliza de seguro; d) luego recibir un reclamo a través del Servicio de Atención al Ciudadano de INDECOPI se reiteró el rechazo del siniestro, informando que el seguro no cubre las tarjetas adicionales, emitiendo una segunda carta de rechazo; por lo que han rechazado el siniestro de acuerdo a lo establecido en la póliza y en la ley.

Considerando:

Primero: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden ser las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

Quinto: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

Sexto: Que, sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la materia controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura basado en que no se ha configurado un supuesto cubierto por el seguro, por cuanto la póliza solo cubre el uso indebido realizado con la tarjeta del titular, y no así con las tarjetas adicionales, es legítimo o no.

Sétimo: No es un hecho controvertido que la reclamante sufrió el robo de su celular donde contenía un aplicativo que afectaba su tarjeta de crédito, sino si dicho evento está cubierto por la póliza contratada, toda vez que el seguro no cubre todos los fraudes producidos con las tarjetas bancarias, ni los engaños de los que pudiera ser víctima que afectaran sus cuentas, sino únicamente los supuestos establecidos en la póliza contratada.

De acuerdo a lo establecido en el certificado de seguro, el cual fue enviado al correo electrónico de la reclamante el 30 de junio de 2021, conforme ha sido acreditado en el presente proceso, el seguro otorga las siguiente cobertura principal (las coberturas adicionales no resultan pertinentes al caso que nos ocupa):
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Conforme puede apreciarse, se establece expresamente que no se cubre el uso indebido de tarjetas adicionales, y en este caso la propia reclamante reconoce que el uso indebido fue respecto de la tarjeta adicional que tenía su cónyuge, asociada a su dispositivo móvil. 

No es un hecho determinante para la validez del rechazo si el cónyuge del asegurado fue o no víctima de un secuestro y/o robo, pues aun cuando lo fuera, la póliza únicamente cubre el uso indebido con las tarjetas del titular, en este caso,  las tarjetas de la reclamante, mas no así al uso indebido de las tarjetas adicionales, como es el caso del cónyuge  (u otro tarjetahabiente adicional a su cuenta).

 Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos y sumas que no han sido aceptados.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTA DEFENSORÍA CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................................................  contra ................. correspondiente al SEGURO TARJETA PROTEGIDA, quedando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes.

Lima, 12 de febrero de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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