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RESOLUCIÓN N° 043/24


VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk26782174][bookmark: OLE_LINK2]Que, ........................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................................... (.................) liquide correctamente el siniestro ocurrido el 9 de julio de 2023, conforme al contrato de SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA  - PÓLIZA No ........................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el día 22 de enero de 2024 se realizó la audiencia de vista virtual con la concurrencia de las partes, las que sustentaron sus posiciones y absolvieron las preguntas formuladas por el Colegiado, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) adquirió un producto de ................. para asegurar sus tarjetas de crédito y de débito; (2) en julio le clonaron su tarjeta de débito y le retiraron de sus ahorros por la suma de once mil soles vía internet, haciendo compas virtuales; (3) la aseguradora sólo le reconoce cubrir cinco mil soles; (4) cuando le vendieron el seguro no le informaron que el máximo de cobertura era de 5 mil soles; (5) cuando hicieron las compras indebidas no le llegó un aviso de correo alertando de esas operaciones, y además, tiene autorizado la compras por internet hasta el límite de US$50.

Que, por su parte, ................. solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a los antecedentes y hechos siguientes: (1) la solicitud de cobertura por uso indebido o fraudulento se encuentra aprobada por el monto de S/ 5,000.00, correspondiente a la suma asegurada máxima por la cobertura de Uso Indebido del Seguro Tarjeta Protegida; (2) no se encuentran nuevos elementos que permitan modificar la definición y pago de su siniestro, teniendo en cuenta que el reconocimiento fue efectuado por la suma máxima asegurada de S/. 5,000, de acuerdo con las condiciones de la Póliza de Seguro Tarjeta Protegida contratada, mismas que le fueron puestas en conocimiento el 29 de marzo de 2023 a través del correo electrónico registrado .............................................................., mediante la URL segur.pe/684Dio; (3) ha cumplido con otorgar la cobertura solicitada por el reclamante de acuerdo con los términos y condiciones del Seguro de Tarjeta Protegida adquirido; (4) de la revisión de la Solicitud-Certificado N° 0004484159 se verifica que la aseguradora cumplió con otorgar la suma asegurada máxima de la cobertura de Uso Indebido de acuerdo a las condiciones del Seguro; (4) el evento o siniestro que sufrió el asegurado fue la modalidad de “Cambiazo” que originó el hurto de su tarjeta de débito y con ello las compras no reconocidas en dos establecimientos comerciales pagados a través de su cuenta de ahorros sin su autorización. En ese sentido, se activó la cobertura de Uso Indebido; (5) el reclamante no ha brindado ninguna justificación o razonamiento del porque la aseguradora estaría incumplimiento con el pago de la cobertura del seguro, siendo que, el mismo se ha limitado a indicar que le ofrecieron el pago de la totalidad de los consumos no reconocidos al momento de la contratación del seguro, sin presentar ningún medio probatorio del supuesto ofrecimiento ni tampoco indicar cuál sería el fundamento fáctico o jurídico del porque ................. debe realizar un pago en exceso a lo establecido en la póliza; (6) las condiciones del seguro fueron debidamente enviadas al correo registrado por el señor ......................................................................

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista virtual, la cuestión controvertida radica en determinar si la aseguradora ha liquidado correctamente el siniestro cuya cobertura ha reconocido. 

SÉPTIMO: A estos efectos, cabe tener en cuenta que la liquidación de la cobertura reconocida está sujeta a los términos expresamente pactados en el contrato de Seguro.

En el presente caso, de acuerdo con lo estipulado en la Solicitud-Certificado del Seguro Tarjeta Protegida adquirido por el reclamante, se establece expresamente lo siguiente: 

[image: Texto

Descripción generada automáticamente]

Como puede verificarse del pacto contractual, la obligación a cargo de la aseguradora se extiende hasta un límite de S/ 5,000 por evento.

Asimismo, la aseguradora ha cumplido con acreditar que puso en conocimiento del asegurado los términos contractuales pactados con este. En efecto, ................. remitió al correo del reclamante (..............................................................) el enlace para la descarga del certificado de seguro y las condiciones del seguro contratado:

Resulta evidente que el reclamante pudo conocer los términos del contrato de seguro, específicamente los límites de las coberturas que pueden ser opuesta por la aseguradora para liquidar el siniestro.

.....................................................................................................................................

En ese sentido, resulta incontrovertible que la liquidación practicada por ................. se ajusta estrictamente a los términos del contrato de seguro, que fueran puestos en conocimiento del reclamante.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTA DEFENSORÍA CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................... contra ................., dejando a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 11 de marzo de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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