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RESOLUCIÓN N° 053/24

VISTOS

Que el asegurado ............................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ....................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ...................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 15 de enero de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes las misma que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, se otorgó a la aseguradora un plazo adicional de cinco (5) días, para que remita la grabación de la llamada donde se explica al asegurado el seguro solo de Pérdida Total, así como la fecha de la llamada telefónica donde le explican las condiciones del seguro contratado. Que, con fecha 16 de enero la aseguradora hizo llegar un escrito adicional explicando su posición, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ............................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 27 de setiembre reportó el robo de su vehículo a ...............................; que se acercó el procurador Percy y lo guio como proceder, primero la denuncia y luego internarlo en el taller para determinar los daños ocasionados. 2) Que, luego el 2 de octubre, la señorita .......................... le envía un mail con una carta indicando que no procede su solicitud, sin ningún sustento como la proforma del taller, ya que ello determina si es una pérdida parcial o una pérdida total, según el valor de la reparación vs el monto asegurado; solo le indican que en su respuesta que su póliza no cubre pérdida parcial por robo, cuando esto es una pérdida total. 3) Que, llamó a .............. para que sustente y solo le repetían lo mismo; solicitó la proforma del taller y le dijeron déspotamente que la pida en el taller, pero cuando les dijo que estaba grabando la conversación, le enviaron a su correo el presupuesto del taller incompleto sin los repuestos, teniendo que ir luego al taller a pedir el presupuesto y vio que el monto de los daños se calcula en un valor de S/. 27,195.62, lo cual es más del 75% del valor asegurado (US$ 8,100 dólares). 4) Que, revisando la póliza con asesoría legal, indica que cubre la pérdida total por robo; en ninguna parte indica que le tienen que robar todo el vehículo para que cubra la pérdida total; lo que indica es que si valor supera el 75% es pérdida total y que su vehículo fue robado y sustraído los componentes principales y dejado abandonado. Que, lo que el asegurado desea es llegar a un acuerdo justo ya sea cubriendo la pérdida total u otorgando un vehículo similar.

Que, por su parte ............................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la aseguradora rechaza el siniestro reclamado debido a que, la póliza contratada no ampara casos de pérdida total como consecuencia del robo parcial del auto; es decir, tal riesgo no ha sido contratado por el reclamante para poder solicitar una indemnización. 2) Que, al respecto, el reclamante alega que conforme se señala en las Condiciones Generales de la póliza, si el siniestro de robo parcial supera el valor del 75% del valor comercial del vehículo, se indemniza como pérdida total. 3) Que, sobre tal disposición se informa que esta se encuentra recogida en la sección de Condiciones Generales de la póliza que acompaña a todas las pólizas de seguros vehiculares, ya que abarca todas las definiciones y aspectos a saber correspondientes a este tipo de seguro (vehicular). 4) Que, no obstante, tales condiciones, como lo dice su nombre, son “generales” por lo que solo serán de aplicación aquellas correspondientes a las coberturas contratadas por el reclamante tal como lo establece la misma póliza:

“CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

CLAUSULA VHS001 – CONDICIONADO GENERAL

(…)

Las coberturas según las que elegiste para tu póliza

1. Daños a mi vehículo (Daño Propio)”

Que, de ello se desprende que tales Condiciones Generales serán aplicables a cada siniestro “según las que elegiste para tu póliza”, por lo que solo serán de aplicación aquellos riesgos que hayan sido contratados por el reclamante. 5) Que, tal como se puede advertir en la póliza que se adjunta al expediente, las coberturas contratadas por el reclamante, son las siguientes:

Coberturas                                                                                             Suma asegurada

Pérdida Total por choque, incendio, vuelco
O despiste por accidente de tránsito
Por Robo Total                                                                                           US$ 8,100.00

Pérdida Parcial por choque, incendio, vuelco o
Despiste por accidente de tránsito
Grúa
Ambulancia
Asistencia personal de procuradores
Vehículo de reemplazo por Robo Total                                                     US$ 8,100.00

Que, de ello se puede advertir que las coberturas contratadas por el reclamante no se encuentra el riesgo por Robo Parcial, para que puedan ser de aplicación las cláusulas correspondientes a tal riesgo. Que, lo cierto es que el riesgo contratado para Pérdida Total tendría que haberse dado como consecuencia de choque, incendio, vuelco o despiste, por lo que cabría amparar la pérdida total por robo parcial.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de fecha 09 de octubre de 2023, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en que la póliza contratada contiene en sus condiciones particulares, las siguientes coberturas: 







Coberturas                                                                                             Suma asegurada

Pérdida Total por choque, incendio, vuelco
O despiste por accidente de tránsito
Por Robo Total                                                                                           US$ 8,100.00

Pérdida Parcial por choque, incendio, vuelco o
Despiste por accidente de tránsito
Grúa
Ambulancia
Asistencia personal de procuradores
Vehículo de reemplazo por Robo Total                                                     US$ 8,100.00

Que, de ello se puede advertir que las coberturas contratadas por el reclamante no se encuentra el riesgo por Robo Parcial, para que puedan ser de aplicación las cláusulas correspondientes a tal riesgo. 

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, ante el reclamo, ............................... le envía un mail con una carta indicando que no procede su solicitud, sin ningún sustento como la proforma del taller, ya que ello determina si es una pérdida parcial o una pérdida total, 
1. Que, según el valor de la reparación vs el monto asegurado se debe establecer si es pérdida parcial o pérdida total. Sin embargo, solo le indican en su respuesta que su póliza no cubre pérdida parcial por robo, cuando esto es una pérdida total. 
1. Que, llamó a .............. para que sustente y solo le repetían lo mismo; solicitó la proforma del taller y le dijeron déspotamente que la pida en el taller, pero al fin le enviaron a su correo el presupuesto del taller incompleto sin los repuestos, teniendo que ir luego al taller a pedir el presupuesto y vio que el monto de los daños se calcula en un valor de S/. 27,195.62, lo cual es más del 75% del valor asegurado (US$ 8,100 dólares).
1. Que, revisando la póliza con asesoría legal, indica que cubre la pérdida total por robo; en ninguna parte indica que le tienen que robar todo el vehículo para que cubra la pérdida total; lo que indica es que si valor supera el 75% es pérdida total y que su vehículo fue robado y sustraído los componentes principales y dejado abandonado. 
1. Que, el asegurado ha adjuntado al expediente un documento que expresa lo siguiente:

“Estimado Mario Rasilla

A través del presente le hacemos llegar la información requerida sobre nuestro seguro vehicular. La cotización del seguro está adjunta PLAN PREMIER FLEXIBLE

Las coberturas de los seguros son a nivel nacional

. Cubre Robo Total (la indemnización es a valor convenido o pactado)

. Daños por choques, incendio, vuelco o despiste por accidente y riesgos de la naturaleza

. Robo de autopartes

. Y las siguientes asistencias y servicios

(…)

Cualquier duda adicional no dude en contactarse conmigo al 954782191

ESTEFANIA ZEÑA

.....................................

El resaltado es nuestro

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, en la Cláusula VHS001 – CONDICIONADO GENERAL, Inciso I, literal b), se expresa lo siguiente:

“Si una persona se apodera de alguna autoparte y/o accesorio fijo de tu vehículo, sin tu autorización o consentimiento, cubrimos el costo de su reposición.

En caso que el costo de reposición de las autopartes y/o accesorios robados representa el 75% o mas del valor comercial de tu vehículo al momento del siniestro, se activará la cobertura de Pérdida Total.

El resaltado es nuestro.

1. Que, la aseguradora sustenta el rechazo del siniestro, indicando que, debido a que la póliza contratada no ampara casos de Pérdida Total como consecuencia del Robo Parcial del auto; es decir que, tal riesgo no ha sido contratado por el reclamante para solicitar una indemnización.
1. Que, respecto a lo indicado en el numeral 2), al tratarse de un SEGURO FLEXIBLE (con cobertura restringida), en las Condiciones Particulares debería figurar que la cobertura de robo total ampara los siniestros solo cuando el vehículo desaparece totalmente, lo cual no lo especifica en dichas condiciones particulares, por lo que entonces se debe aplicar las Condiciones Generales, que se detalla en el párrafo resaltado líneas arriba.
1. Que, así mismo, en el cuadro de coberturas indicado por la aseguradora en su escrito de contestación a la reclamación:






Coberturas                                                                                             Suma asegurada

Pérdida Total por choque, incendio, vuelco
O despiste por accidente de tránsito
Por Robo Total                                                                                           US$ 8,100.00

Pérdida Parcial por choque, incendio, vuelco o
Despiste por accidente de tránsito
Grúa
Ambulancia
Asistencia personal de procuradores
Vehículo de reemplazo por Robo Total                                                     US$ 8,100.00

Se puede apreciar que, en las coberturas donde no figura suma asegurada, no se indica que no está cubierto el Robo Total a consecuencia de Robo Parcial, ya que especifica solamente la Pérdida Parcial por choque, incendio, vuelco o despiste por accidente de tránsito, grúa, ambulancia y asistencia personal de procuradores.

Que, adicionalmente, en el presente caso, ante la consulta del asegurado a la representante de la aseguradora, señorita ESTEFANIA ZEÑA, dicha representante de la aseguradora expresó lo siguiente:

“Estimado Mario Rasilla

A través del presente le hacemos llegar la información requerida sobre nuestro seguro vehicular. La cotización del seguro está adjunta PLAN PREMIER FLEXIBLE

Las coberturas de los seguros son a nivel nacional

. Cubre Robo Total (la indemnización es a valor convenido o pactado)

. Daños por choques, incendio, vuelco o despiste por accidente y riesgos de la naturaleza

. Robo de autopartes

. Y las siguientes asistencias y servicios

(…)

Cualquier duda adicional no dude en contactarse conmigo al 954782191

ESTEFANIA ZEÑA

.....................................

El resaltado es nuestro.

Que, como consecuencia del análisis realizado, se considera que en el presente caso el rechazo del siniestro por parte de la aseguradora no posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................ contra ....................................., debiendo la aseguradora proceder a la cobertura del siniestro reclamado.

Lima, 15 de abril de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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