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RESOLUCIÓN N° 080/24

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, don ................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ........................ con relación al SEGURO VEHICULAR– PÓLIZA No ........................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación a ........................, esta presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada.

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación interpuesta, la misma que no supera el importe de US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), aquélla pueda ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, en el presente caso, a cargo del vocal que suscribe;

Que, el 25 de marzo de 2024 se convocó a las partes a una audiencia de vista mediante videoconferencia en la plataforma virtual, oportunidad en que las partes expusieron sus posiciones.

Que, la reclamación se sustenta principalmente lo siguiente: (1) la aseguradora sólo le va a cubrir dos llantas y no el radio robado, porque según señalan no comunicó en la llamada inicial el evento de la radio, cosa que es falsa porque en la llamada que hizo menciona que sufrió un robo de los objetos señalados como llanta y radio; (2) no se encuentra lógica cómo en un momento de pánico el asegurado tiene que señalar qué objetos en ese momento le han sustraído, sobre todo cuando el robo fue a mano armada; (3) en la denuncia policial está detallado que le robaron la radio y las dos llantas; (4) en la póliza no se especifica el límite de horas para hacer la denuncia, ya que las cuatro horas no se refiere al tiempo de interponer la denuncia sino al procedimiento del dosaje etílico, cosa que no aplica en al presente caso porque el robo fue con carro estacionado y a mano armada - Robo de autopartes; (5) la llamada se hizo en el preciso momento del robo, no encontrando sentido en que el asegurado, en un momento de shock y pánico, tenga que estar especificando qué cosa le robaron.

Que, por su parte, la aseguradora al formular sus descargos respecto de la reclamación expresa resumidamente lo siguiente: (1) tiene cobertura el robo de las dos llantas, pero no de la radio por cuanto esta no se encuentra declarada en la llamada del reporte del siniestro; (2) el reclamante reportó el siniestro con fecha 21 de diciembre de 2023 vía call center, y señaló que únicamente solo le habían robado sus llantas; (3) el reclamante falta a la verdad en su escrito de reclamo, dado que no ha reportado en la llamada del siniestro sobre el robo de su radio; (4) con fecha 22 de diciembre de 2023 el señor .................. remitió un correo electrónico para la atención del siniestro sin indicar que la radio formaba parte del siniestro de robo; (5) el 28 de diciembre de 2023 se informó al reclamante que no procede su solicitud de cobertura, debido a que la denuncia policial se ha realizado con más de 13 horas posterior a la ocurrencia del siniestro, por lo que se ha incumplido el procedimiento de un aviso de siniestro el cual menciona como plazo de 04 horas posterior a un siniestro para realizar la misma; en consecuencia el siniestro no tiene cobertura; (6) el siniestro está rechazo y solo se ha reconsiderado la atención de llantas por servicio; (7) se procederá con la reconsideración del siniestro “por servicio” únicamente respecto de las llantas robadas, no reconociendo el radio, ya que no se encuentra declarado en el reporte de llamada del siniestro.

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la solución de la presente controversia consiste en determinar si es legítima o no la negativa de ........................ de no dar cobertura al robo de la radio por no haber sido declarado en el reporte de llamada del siniestro efectuada por el asegurado.

SÉPTIMO: En el audio de la llamada de aviso del siniestro, se verifica que, a los 0.26 segundos, el asegurado reporta el robo sufrido identificando únicamente la pérdida de las llantas, sin mención a la radio. 

OCTAVO: De acuerdo con el artículo 68 y 69 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, corresponde al asegurado la carga legal de comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro y debe suministrar al asegurador la información veraz, razonable y necesaria para verificar el siniestro o la extensión de la prestación a cargo de este.

Conforme al artículo 70 de la Ley del Contrato de Seguro, si el asegurado incumple sus obligaciones debido a culpa leve y de ello resulte un perjuicio para el asegurador, este tiene derecho de reducir la indemnización hasta la concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o determinación del siniestro. 

En cambio, como lo establece el artículo 72 de la Ley del Contrato de Seguro, si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del sujeto gravado con la carga legal de dar aviso del siniestro y la extensión de este, el asegurado pierde el derecho a ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o determinación del siniestro. 

Si bien el asegurado no incluyó en el aviso del siniestro que la extensión del robo incluía al equipo de radio y tampoco lo hizo en el correo que envió a ........................ el 22 de diciembre de 2023, sin embargo, se aprecia que en la denuncia policial realizada al mediodía del 22 de diciembre de 2023 el asegurado sí denuncia como parte del siniestro del robo al autoradio:

...................................................................................................................

....................................................................................................................

Conforme a la normativa sobre la carga legal de aviso del siniestro, respecto al daño de robo del radio, este órgano resolutorio aprecia que la falta de aviso no ha influido en la verificación o determinación del siniestro, por cuanto el asegurador ha tenido conocimiento de esa extensión por otro medio como la denuncia policial, y la falta de verificación o determinación de la extensión se debió a que luego de la llamada de reporte la aseguradora no envió a un procurador a verificar la ocurrencia del siniestro, oportunidad en la que se pudo haber determinado las pérdidas que incluía el siniestro.

La aseguradora no ha aportado evidencia que permita concluir que el incumplimiento por culpa leve del asegurado de omitir entre las pérdidas a la radio, haya influido en la verificación o determinación del siniestro, en la medida que dicha pérdida fue incluida en la denuncia policial realizada el mismo día del siniestro. 

En función de todo lo anterior, esta Defensoría verifica que existe evidencia que permita concluir que el daño de robo de la radio de la unidad asegurada forma parte del siniestro que corresponde cubrir a la aseguradora.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por don ................................................................ contra ........................, con relación al SEGURO VEHICULAR– PÓLIZA No ........................, debiendo la aseguradora dar cobertura al robo de la radio de la unidad asegurada.

Lima, 06 de mayo de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución, al haber sido emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, cuenta con el voto del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
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