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RESOLUCIÓN N° 087/24

VISTOS

Que, el señor ...................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ......................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .............., sin considerar el cobro del Deducible y de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .................................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 22 de abril de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y expedir su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ....................................... no le cobre el Deducible correspondiente al siniestro ocurrido, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 26 de setiembre el Sr. ............... fue chocado por la señorita .................................., siendo ella la responsable y no estando asegurada pagó US$ 700 dólares por el daño ocasionado; este pago fue en base al cálculo del daño hecho por el procurador de ............... que se acercó al momento del accidente. 2) Que, el procurador indicó al Sr. ............... que este monto cubría los daños y por tanto no pagaría deducible. 3) Que, posteriormente, el vehículo es reparado en VO. Servicios Generales & Representaciones y, luego del ajuste de gastos realizado por el Sr. .............. Vedia ejecutivo de ..............., se indica que el cliente debe pagar US$ 45.35 dólares por deducible. 4) Que, el asegurado no está de acuerdo con dicho deducible ya que le indicaron verbalmente que el recupero del tercero sería suficiente para cubrir el gasto completo; que la respuesta al reclamo indica que si bien se hizo un recupero al tercero, el cliente no está exento del pago del deducible correspondiente. 5) Que, la solicitud del asegurado de no pago del deducible, se basa en que el procurador de ............... luego de hacer un cálculo del gasto y de obtener el recupero de la tercera persona, le indicó verbalmente que no tendría que pagar deducible, ya que el recupero cubría los daños.

Que, por su parte ....................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 26 de setiembre 2023, el Sr. ............... efectuó el reporte de su siniestro ocurrido el mismo día. 2) Que, posteriormente a la verificación del procurador a cargo del caso, se le indicó que se brindaría cobertura a su siniestro, emitiéndose la Orden de Admisión correspondiente. 3) Que, el fundamento principal del reclamo del asegurado es que no está de acuerdo con el cobro del deducible, ya que le indicaron verbalmente que el recupero del tercero sería suficiente para cubrir el gasto completo. 4) Que, al respecto, sebe tenerse en consideración que el pago del deducible se encuentra estipulado en la póliza de seguro. Que, en esa misma línea, el deducible es una cantidad fija o un porcentaje que el asegurado acuerda pagar, antes que la compañía de seguros comience a cubrir los costos en caso de un siniestro, el detalle de este porcentaje se encuentra establecido en las Condiciones Particulares de la póliza contratada. 5) Que, así mismo, en el lugar del evento se determina si el tercero posee responsabilidad, por lo cual el procurador podrá recomendar al asegurado se efectúe el recupero en el campo. Que, posteriormente, se solicita la estimación de los daños con los peritos de la aseguradora, quienes indican que la reparación sería un monto aproximado; sin embargo, este presupuesto puede variar cuando la unidad ingrese al taller, donde realizan una inspección en profundidad, donde se podrá detectar daños que a simple vista no pudieron ser considerados. Que, ello es una alternativa que se recomienda y es a favor del asegurado, no obstante, ello no exime al asegurado que este tenga la obligación de efectuar el pago del deducible correspondiente:

ARTICULO N° 1: COBERTURAS

(…)

0. DAÑOS MATERIALES

(…)

1.1.2 Deducible

Queda entendido y convenido que, en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compañía, el Asegurado deberá cumplir con el pago del deducible, siendo este el porcentaje que se establece en las condiciones particulares de este seguro vehicular (póliza). 

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado, radica en determinar si el monto indicado por la aseguradora como Deducible a pagar por el asegurado, a consecuencia del siniestro ocurrido, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el monto calculado por la aseguradora como Deducible a cargo del asegurado, como consecuencia del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, se sustenta en la aplicación de las Condiciones Particulares de la Póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el cobro del Deducible, en razón de lo siguiente:

1. Que, el vehículo del asegurado, fue chocado por la señorita .................................., siendo ella la responsable y no estando asegurada pagó US$ 700 dólares por el daño ocasionado; este pago fue en base al cálculo del daño hecho por el procurador de ............... que se acercó al momento del accidente. 
1. Que, el procurador indicó al asegurado que este monto cubría los daños y por tanto no pagaría deducible. 
1. Que, posteriormente, el vehículo es reparado en VO. Servicios Generales & Representaciones y, luego del ajuste de gastos realizado por el Sr. .............. Vedia ejecutivo de ..............., se indica que el cliente debe pagar US$ 45.35 dólares por deducible.
1. Que, el asegurado no está de acuerdo con dicho deducible ya que le indicaron verbalmente que el recupero del tercero sería suficiente para cubrir el gasto completo; que la respuesta al reclamo indica que si bien se hizo un recupero al tercero, el cliente no está exento del pago del deducible correspondiente. 
1. Que, la solicitud del asegurado de no pago del deducible, se basa en que el procurador de ............... luego de hacer un cálculo del gasto y de obtener el recupero de la tercera persona, le indicó verbalmente que no tendría que pagar deducible, ya que el recupero cubría los daños.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, en relación a lo manifestado por el asegurado, de que el procurador le indicó que como la suma calculada como daño y cobrada al tercero responsable, sería suficiente para cubrir la reparación a su vehículo y por lo tanto no pagaría deducible, este tema se considera como idoneidad de servicio, tema que, de acuerdo a su Reglamento, la Defensoría del Asegurado no puede conocer ni resolver, siendo que el asegurado puede reclamar en otra instancia.
1. Que, el Deducible en mención, de acuerdo a las Condiciones Particulares de la póliza contratada, es o una cantidad fija o un porcentaje del monto del siniestro que la aseguradora cumple en reparar. 
1. Que, la denominación de “Deducible” de acuerdo al Diccionario de Seguros, indica lo siguiente:

“Cantidad o porcentaje establecido en una Póliza cuyo importe ha de superarse para que se pague una reclamación”.


Que, por lo expuesto, se considera que, en el presente caso, el Deducible indicado por la aseguradora a cargo del asegurado, posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................... contra ......................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de mayo de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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