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RESOLUCIÓN N° 088/24

Vistos:

Que, con fecha 22 de enero de 2023 don ...................................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ........................................................................... (....................), otorgue cobertura de seguro por el accidente sufrido el 23 de abril de 2023 en el que participó el vehículo asegurado de placa de rodaje ...................., conforme a la Póliza Vehicular Nº ....................

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, .................... presentó sus descargos el 27 de febrero de 2024.  

Que, el 29 de abril de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la participación virtual de ambas partes, quienes sustentaron sus respectivas posiciones absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta;

Que, la parte reclamante sustenta su reclamo resumidamente en lo siguiente: a) El 23 de abril de 2023, su vehículo fue impactado por una ambulancia que manejando a una velocidad excesiva cruzó estando el semáforo en rojo, mientras el cruzaba estando en luz verde; b) de acuerdo con el peritaje técnico (de parte) realizado por el sub oficial superior PNP .................................................., informe policial el factor determinante fue la acción imprudente del conductor de la ambulancia que circulaba a una velocidad excesiva y realizó una maniobra peligrosa al cruzar una intersección con la luz del semáforo en rojo, vulnerando lo establecido en el Reglamento de Tránsito sobre el tránsito de vehículos de emergencia; c) esta posición del perito de parte contradice la decisión de la aseguradora de rechazar la cobertura bajo la premisa de una infracción muy grave de su parte.

Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, .................... expresa  resumidamente lo siguiente: a) Existe un proceso en trámite ante el Ministerio Público por los hechos materia de reclamación; b) de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida  está siendo conocida por otra instancia, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, por lo que solicitan declarar la improcedencia del reclamo; c) añaden que con fecha 24 de agosto de 2023 se emitió la disposición que declara compleja la investigación, y hasta la fecha la investigación sigue en trámite sin que exista disposición adicional o de archivo definitivo; d) sobre los hechos materia del reclamo señalan que rechazaron el siniestro por cuanto la póliza excluye los daños que sufra el vehículo a consecuencia de una infracción del conductor calificada como muy grave, y de acuerdo al Informe Policial emitido en este caso, el siniestro se produjo debido a que el vehículo asegurado no cedió el derecho de paso a la ambulancia, lo cual es calificado como una infracción muy grave.

Que, con fecha 2 de mayo de 2024, el reclamante expresó su posición sobre la falta de competencia de esta Defensoría invocada por la aseguradora; y, asimismo expresó sus argumentos sobre el tema de fondo.

Que, a la fecha, el expediente se encuentra en condiciones para que este colegiado pueda emitir su pronunciamiento;


Considerando:

Primero: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, el artículo 380 del Código de Comercio establece que el contrato de seguro se rige por los pactos lícitos contenidos en la respectiva póliza, siendo que el artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal aplicable al presente caso, dispone que por el contrato de seguro la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, lo cual se encuentra enmarcado en una póliza o certificado de seguro -según se trate de una póliza individual o grupal- que la aseguradora debe entregar al contratante.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

Quinto: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

Sexto: Que, sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la materia controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura basado en que el siniestro se produjo como consecuencia de una infracción muy grave cometida por el conductor del vehículo asegurado es o no legítimo. 

No obstante, de manera previa, corresponde a esta Defensoría evaluar y determinar su competencia, teniendo en cuenta que la aseguradora ha invocado la existencia de un proceso en trámite ante el Ministerio Público.

Al respecto, el Reglamento de la DEFASEG, establece lo siguiente: 

“El usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría. La presentación de un reclamo en esta vía no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente; sin embargo, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, ésta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haberse desistido de su reclamo ante dichas instancias.

El reclamo tampoco procede cuando previamente haya sido resuelto en forma definitiva en una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público.” Lo subrayado y resaltado es nuestro.

En este caso, la aseguradora señala que se encuentra en curso una investigación en el Ministerio Público sobre la misma materia. 

Por su parte, el reclamante sostiene que no se ha efectuado reclamo alguno contra la empresa aseguradora; y que la abstención a ejercer competencia por parte de la DEFASEG versa sobre si existiese algún reclamo, queja, proceso judicial, denuncia, etc, del asegurado contra la empresa de seguros.

Revisada la información presentada, se aprecia que se está investigando la responsabilidad en el accidente materia del presente reclamo, la cual generó lesiones graves en los agraviados (entre ellos el reclamante, y el conductor de la ambulancia y otras personas), a fin de determinar a quienes resulten responsables por la presunta comisión del delito contra la vida, el cuerpo y la salud. Asimismo, el reglamento de la DEFASEG es claro al establecer -entre otros supuestos- que, si la materia controvertida está siendo conocida, de oficio, por el Ministerio Público, la Defensoría se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso. 

En virtud a lo expuesto, siendo que lo que se encuentra en investigación es justamente la responsabilidad de las partes en el accidente que generó los daños al vehículo asegurado, corresponde que esta Defensoría se abstenga de continuar conociendo del caso para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado 

RESUELVE:

Declarar CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por don ...................................................................................... contra ..........................................................................., disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de mayo de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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