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RESOLUCIÓN N° 095/24

Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, el 23 de enero de 2024 don ............................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que .................................. otorgue cobertura por el fallecimiento de su cónyuge doña ....................................................................., conforme al seguro de desgravamen Certificado No.............................................................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, el 13 de febrero de 2024, .................................. solicitó la ampliación del plazo para presentar sus descargos y la documentación requerida, los cuales presentó el 04 de marzo de 2024;

Que, el 6 de mayo de 2024 se realizó la audiencia virtual de vista con la participación de ambas partes en la plataforma electrónica habilitada para dicho efecto, quienes sustentaron sus respectivas posiciones respecto de la reclamación, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta;

Que, la reclamación interpuesta se sustenta resumidamente en los hechos y fundamentos siguientes:  a) el reclamante adquirió de manera mancomunada con su difunta esposa un crédito vehicular con el Banco BBVA con fecha 26 de octubre de 2023, a través del cual contrató el seguro de desgravamen cuya cobertura reclama, asegurado con ..............; b) ante el fallecimiento de su cónyuge ocurrido el 17 de diciembre de 2023, solicitó con fecha 26 de diciembre de 2023 la cobertura del seguro, siendo que con fecha 10 de enero de 2024 rechazaran la cobertura señalando que el siniestro ocurrió dentro del periodo de carencia que estipula la póliza y por lo tanto no correspondía el pago de la cobertura de seguro; c) el reclamante señala que no se les advirtió de la existencia de este periodo de carencia al momento de suscribir el contrato, d) más aún en el supuesto negado de la existencia de esta exclusión para la activación del seguro, este se constituye en un imposible físico o jurídico, ya que su esposa tendría que haber estado prohibida de morir durante dicho periodo de carencia, además de constituir una cláusula abusiva; e) si se le hubiera informado del periodo de carencia hubieran expresado su discrepancia y lo más factible es que el crédito no hubiera sido aprobado; con tal acción se omitió proporcionarles la información necesaria para adquirir el producto constituyendo ello una falta de idoneidad del servicio, lo que infringe las normas de protección al consumidor, y los principios de transparencia y asimetría;

Que, por su parte, .................................. solicita en sus descargos que la reclamación sea desestimada, atendiendo resumidamente a lo siguiente a) de acuerdo al certificado de defunción la asegurada falleció a causa de un carcinoma de células hepáticas; b) han rechazado la cobertura del seguro de manera justificada, toda vez que en el contrato de seguro existe un periodo de carencia equivalente a 60 días, en los que los asegurados debían permanecer bajo la cobertura sin sufrir eventos y/o siniestros para estar coberturados; el periodo de carencia se contabiliza desde el 26 de octubre de 2023, venciendo el 25 de diciembre de 2023; no obstante, la asegurada falleció con anterioridad (el 17 de diciembre de 2023); c) reiteran que durante el periodo de carencia en caso de existir un siniestro, éste no será indemnizado por ..............; d) la póliza debe ser interpretada literalmente  por lo que al haber ocurrido el siniestro en el periodo de carencia, .............. no está obligada a abonar indemnización alguna por fallecimiento, debiendo en consecuencia declararse infundado el reclamo;

Que, en la audiencia de vista se requirió a la aseguradora informar en qué parte del certificado se encuentra la cláusula referida al periodo de carencia. No obstante, a la fecha ha vencido el plazo otorgado sin que la aseguradora cumpla con lo requerido;

Cabe señalar que no se ha presentado la póliza de seguro, sino solo el certificado de seguro, el cual ha sido presentado por el asegurado, adjuntando el correo electrónico de fecha 26 de octubre de 2023, a través del cual le fue remitido por el banco comercializador del seguro.

Considerando:

Primero: Conforme a su reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.  En consecuencia, las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura y pago de siniestros, como las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Conforme a la señalada competencia, esta Defensoría destaca que, cualquier reclamación relativa a las actuaciones de la aseguradora, sus funcionarios y personal, así como de los terceros que la misma se valga, y que corresponden a lo que se califica como idoneidad de servicio, deben ser sometidas a conocimiento de las autoridades o entidades competentes, dado que la DEFASEG carece reglamentariamente de competencia para su conocimiento y resolución.

Tercero: De acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

Quinto: Conforme a un elemental criterio jurídico, recogido en el artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, probar su existencia, salvo que aquél que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal.

Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura comunicado por .................................. es legítimo o no.  Dicho rechazo se sustenta en que el fallecimiento se produjo dentro del periodo de carencia establecido por la póliza

En efecto, conforme a la carta ........................... de fecha 10 de enero de 2024, .................................. rechaza otorgar cobertura señalando que la póliza establece un periodo de carencia de 60 días, siendo el tenor de dicha comunicación el siguiente:

..................................................................................................................

Sétimo: Según se aprecia de los antecedentes del caso, el seguro relativo a la reclamación corresponde a una póliza grupal o colectiva, que permite diferenciar entre la parte contratante no asegurada (la institución financiera, BBVA) y el asegurado no contratante (el cliente financiero y su cónyuge, titulares del crédito asegurado), de manera que, para efectos que sean exigibles las estipulaciones pertinentes de dicho contrato de seguro al cual se afilió el asegurado no contratante, es indispensable que haya sido informado de ellas, información que debe ser oportuna, suficiente y adecuada.

De no ser así, las respectivas condiciones contractuales, como, por ejemplo, el régimen de exclusiones, o las cargas a cumplirse en caso de ocurrencia de un siniestro, o el periodo de carencia, no serán oponibles al asegurado, conforme a lo sancionado en el artículo 137 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, el cual es absolutamente concluyente sobre el particular: “No son oponibles al asegurado los contenidos contractuales que no le hayan sido informados en el certificado mencionado en el artículo anterior, cuyo contenido mínimo se sujeta a las disposiciones de la Superintendencia”.

Octavo: Con relación a las pólizas grupales o colectivas, y conforme debe ser de conocimiento de la propia .................................., la DEFASEG ha establecido un criterio consistente y uniforme respecto a los rechazos por inobservancia de cargas convencionales y exclusiones, el cual resulta aplicable a las condiciones,o supuestos que determinan la pérdida del derecho indemnizatorio, estableciendo que se deben examinar -al menos- las siguientes cuestiones: (i) ¿el contrato de seguro contiene la condición, exclusión o carga invocada?, (ii) de ser afirmativa la respuesta anterior, ¿ella es oponible, esto es, es exigible al asegurado, por haber sido de su efectivo conocimiento?, (iii) de ser también afirmativa la respuesta anterior, ¿se ha configurado la condición que determina la pérdida del derecho indemnizatorio?. 

8.1.	¿El contrato de seguro contiene el periodo de carencia invocado?

	En este caso .................................. no ha presentado la póliza relativa al presente caso, por lo que en rigor no ha probado que el contrato de seguro contenga la cláusula periodo de carencia que invoca para el rechazo.  

	Aunque la omisión señalada es de por sí misma suficiente para amparar la reclamación, al no estar probada la existencia de dicho pacto contractual, este colegiado proseguirá con el análisis correspondiente, en atención que .................................. podría subsanar su omisión en vía de revisión.

8.2.	¿el periodo de carencia es oponible, esto es, es exigible al asegurado, por haber sido de su efectivo conocimiento?

	El reclamante presentó copia de la solicitud-certificado, la cual le fue remitida por correo electrónico por el banco comercializador del seguro, con fecha 26 de octubre de 2023, documento compuesto de 10 hojas. No obstante, en el texto del mismo no figura indicación alguna respecto a un supuesto periodo de carencia. 

Más aún, se requirió expresamente a la aseguradora precisar donde consta dicho pacto contractual, habiendo vencido el plazo otorgado sin que cumpla lo requerido. 

	Teniendo en cuenta que la ley del contrato de seguro, expresamente dispone en el referido artículo 137 que no son oponibles al asegurado las condiciones contractuales que no hayan sido informadas en el certificado de seguro, el rechazo de cobertura informado carece de sustento y legitimidad.

Carece de sentido, analizar si el fallecimiento se produjo dentro del supuesto periodo de carencia, siendo que no se ha acreditado dicho pacto contractual, el que -de existir- no fue incorporado dentro del texto del certificado de seguro entregado.

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que resuelve:

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por don ............................................................. por lo que .................................. debe proceder a otorgar la cobertura de desgravamen reclamada, conforme a las condiciones pactadas e informadas en el certificado de seguro

Lima, 27 de mayo de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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