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RESOLUCIÓN N° 103/24


VISTOS

Que, el señor .............................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................ ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 13 de mayo de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó a la aseguradora un plazo adicional de tres (días), para que remita el correo donde se envió la póliza. Que, habiendo contestado la aseguradora lo solicitado, ha quedado entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y expedir su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ................................ proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el domingo 14 de enero aproximadamente a las 8:30 a 9:00 am, el asegurado, quien es Personal de Salud Médico, se dirigía de Andahuaylas a Huaribamba a cubrir su turno en el centro de salud. 2) Que, encontrándose en ruta y por evitar que un tráiler que venía en sentido contrario pegado al lado izquierdo de su camioneta, por evitar que lo impacte se vio forzado a girar a la derecha impactando el lado derecho de su camioneta contra una maquina mezcladora de agregados abandonada al borde de la pista, causando solo daños materiales a la unidad asegurada; posteriormente continuó con su rumbo hasta llegar a su establecimiento de salud y realizar sus actividades programadas. Que no reportó el caso por las siguientes razones:

1. Desconocer que su vehículo contaba con seguro vehicular, ya que al momento que se le hizo entrega de la unidad vehicular en la ciudad de Cuzco (CONASUR) en el año 2021, no se le explicó absolutamente nada por parte de la asesora de la tienda Toyota, quien le hizo la entrega y no le explicó nada.
1. El Centro Poblado Huaribamba donde trabaja como médico, es una zona rural, tal y como adjunta en fotos, cuenta con muy poca o nula cobertura telefónica, más aún en temporadas de lluvias.
1. Que, el día 16 de enero al verificar que contaba con poca señal telefónica en el establecimiento de salud, se comunicó con su hermana quien es abogada de profesión y le comentó lo sucedido a lo que su hermana le indica que su vehículo cuenta con seguro y que se comunique con ..............., tal y como envié la conversación como prueba a ................................ WhatsApp.
1. Que, en los días 14, 15 y 16 de enero, no podía desplazarse fuera de su lugar de trabajo, lo cual constituiría abandono laboral, para al menos comunicar lo ocurrido a familiares. No fue hasta la mañana del 16 que se comunicó con su hermana y, en horas de la tarde, después de cumplir su horario laboral se desplazó a Andahuaylas para internar su vehículo en el taller con el número de siniestro que se le asignó, lugar donde hasta la fecha continúa.
1. Que, el día 17 se le comunica que su solicitud de seguro ha sido rechazada, motivo por el cual se comunica con MAF PERU empresa que le financió el vehículo y lo aseguró en ..............., indicándole que ponga la denuncia policial por lo que se acercó a la comisaría de Andahuaylas a asentar la denuncia.
1. Que, ................................ le envía la carta de rechazo argumentando que no cumplió con interponer la denuncia policial dentro del plazo establecido.
1. Que, al pedir reconsideración, la aseguradora le indicó que le enviaron sus cláusulas de contrato al correo ivan3615_ r@hotmail.com en fecha 11 de octubre de 2021, lo cual es falso ya que revisando en la fecha indicada nunca llegó dicho correo, motivo por el cual también peticionó a ............... le envíen una evidencia de que enviaron a su correo en esas fechas las cláusulas.  

Que, por su parte, ................................ solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la solicitud de cobertura fue rechazada toda vez que los hechos no solo fueron comunicados a la compañía extemporáneamente, sino que también se había incumplido con lagunas de las obligaciones a cargo del asegurado, obligaciones que se encontraban establecidas de manera clara en la póliza. 2) Que, al respecto, en el artículo 4 de las Condiciones Generales de la póliza, se advierten las instrucciones y obligaciones del asegurado en un siniestro; ello se encuentra en la sección que dice “Que hacer en caso de siniestro y cuáles son las obligaciones del asegurado”. 3) Que, en la cláusula citada se detalla de manera clara que, ante la ocurrencia de un siniestro, el asegurado debió haber comunicado inmediatamente el suceso a la compañía, para que le brinde la atención correspondiente, así como realizar la denuncia y el examen de dosaje etílico dentro del plazo de 4 horas de ocurrido el siniestro. 4) Que, el asegurado ha indicado que la razón por lo que no se comunicó con la compañía inmediatamente fue que desconocía que su vehículo contaba con seguro. Sobre ello se recalca que como ha indicado el asegurado, el seguro fue contratado a través del intermediario Mitsui Auto Finance – MAF, entidad que se encarga de gestionar lo relativo a la suscripción del contrato de crédito vehicular en el cual se incluye el contrato de seguro. 5) Que, es así que, lamentablemente la aseguradora no se puede pronunciar sobre las acciones u omisiones de MAF, siendo esta una tercera empresa que se encarga de vender las pólizas de seguros de la compañía a sus usuarios y quien además tiene la obligación de informar a estos sobre los términos y condiciones de dichas pólizas. 6) Que, es relevante la narración de lo ocurrido por el asegurado, quien señala que se enteró de la existencia del seguro por su hermana. Sobre ello, genera evidentes dudas el hecho de que la hermana del asegurado, quien de lo descrito por el mismo lo acompañó en la entrega del vehículo, si conozca la existencia del contrato de seguro y la suscripción de este, pero no el mismo. 7) Que, se concluye que MAF si informó sobre el contrato de seguro, caso contrario, la hermana del asegurado (que lo acompañó a la entrega del vehículo) no tendría conocimiento alguno sobre dicho contrato. 8) Que, independientemente de la información proporcionada por MAF, la aseguradora envió una comunicación al correo mencionado por el asegurado, comunicación que no tuvo ninguna objeción por el asegurado, tal como se evidencia en la constancia de envío que se adjunta al expediente. 9) Que, sobre el argumento del asegurado respecto que no pudo realizar la denuncia dentro del plazo establecido en la póliza, que por la naturaleza de su trabajo no podía movilizarse a la comisaría correspondiente, lamentablemente ello no exonera al asegurado de tener que cumplir con las cargas y obligaciones contenidas en la póliza.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado, radica en determinar si el rechazo indicado por la aseguradora en su carta ..................................., se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo de cobertura indicado por la aseguradora, se sustenta en la aplicación del Condicionado VEG001, Artículo N° 7, Cargas y Obligaciones, literales B y C contenidos en la póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente:

1. Desconocer que su vehículo contaba con seguro vehicular, ya que al momento que se le hizo entrega de la unidad vehicular en la ciudad de Cuzco (CONASUR) en el año 2021, no se le explicó absolutamente nada por parte de la asesora de la tienda Toyota, quien le hizo la entrega y no le explicó nada.
1. El Centro Poblado Huaribamba donde trabaja como médico, es una zona rural, tal y como adjunta en fotos, cuenta con muy poca o nula cobertura telefónica, más aún en temporadas de lluvias.
1. Que, el día 16 de enero al verificar que contaba con poca señal telefónica en el establecimiento de salud, se comunicó con su hermana quien es abogada de profesión y le comentó lo sucedido a lo que su hermana le indica que su vehículo cuenta con seguro y que se comunique con ..............., tal y como envié la conversación como prueba a ................................ WhatsApp.
1. Que, en los días 14, 15 y 16 de enero, no podía desplazarse fuera de su lugar de trabajo, lo cual constituiría abandono laboral, para al menos comunicar lo ocurrido a familiares. No fue hasta la mañana del 16 que se comunicó con su hermana y, en horas de la tarde, después de cumplir su horario laboral se desplazó a Andahuaylas para internar su vehículo en el taller con el número de siniestro que se le asignó, lugar donde hasta la fecha continúa.
1. Que, el día 17 se le comunica que su solicitud de seguro ha sido rechazada, motivo por el cual se comunica con MAF PERU empresa que le financió el vehículo y lo aseguró en ..............., indicándole que ponga la denuncia policial por lo que se acercó a la comisaría de Andahuaylas a asentar la denuncia.
1. Que, ................................ le envía la carta de rechazo argumentando que no cumplió con interponer la denuncia policial dentro del plazo establecido.
1. Que, al pedir reconsideración, la aseguradora le indicó que le enviaron sus cláusulas de contrato al correo ivan3615_ r@hotmail.com en fecha 11 de octubre de 2021, lo cual es falso ya que revisando en la fecha indicada nunca llegó dicho correo, motivo por el cual también peticionó a ............... le envíen una evidencia de que enviaron a su correo en esas fechas las cláusulas.  

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, el asegurado manifestó que, cuando fue a recoger su vehículo lo hizo acompañado de su hermana.
1. Que, el día 16 de enero (habiendo ocurrido el siniestro el día 14 de enero), al verificar que contaba con poca señal telefónica en el establecimiento de salud, se comunicó con su hermana y le comentó lo sucedido a lo que su hermana le indica que su vehículo cuenta con seguro y que se comunique con ................
1. Que, si su hermana lo había acompañado a recoger el vehículo y ella sabía que el seguro estaba con ..............., no genera convicción que el asegurado diga que no sabía.
1. Que, si el día 16 de enero pudo comunicarse telefónicamente con su hermana, porque no se pudo comunicar con ............... el día 14 de enero,
1. Que, en los días 14, 15 y 16 de enero, no podía desplazarse fuera de su lugar de trabajo, lo cual constituiría abandono laboral, pero si pudo el día 16 de enero en horas de la tarde, después de cumplir su horario laboral, porque el día 14 de enero no solicitó permiso para acercarse a realizar la denuncia policial y pasar el dosaje etílico correspondiente, debiendo conocer las cargas y obligaciones estipuladas en las condiciones de la póliza.
1. Que, ................................ le envía la carta de rechazo argumentando que no cumplió con el reporte del siniestro a la aseguradora, interponer la denuncia policial y pasar el dosaje etílico correspondiente, dentro de los plazos establecidos.
1. Que, al pedir reconsideración, la aseguradora le indicó que le enviaron sus cláusulas de contrato al correo ivan3615_ r@hotmail.com en fecha 11 de octubre de 2021, de acuerdo al print de pantalla remitido por la aseguradora.

Que, los incumplimientos mencionados, se considera que han sido realizados con  culpa inexcusable y que no han permitido a la aseguradora conocer oportunamente las causas y responsabilidades del siniestro.

Que, en el presente caso y en base al análisis realizado, es de aplicación, lo siguiente:

CONDCIONADO VEG001

ARTICULO N° 7

CARGAS Y OBLIGACIONES

B. Así mismo, en caso de siniestro, además de las cargas y obligaciones señalados en el artículo 9° inciso B de las Condiciones Generales de Contratación, el asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a la Compañía en el mas breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción en un plazo máximo de cuatro (4) horas.

     C. En caso de accidente de tránsito, el conductor del vehículo asegurado deberá someterse oportunamente dentro de un plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente de tránsito, al examen de alcoholemia y/o a los exámenes toxicológicos que correspondan.

(…)

El incumplimiento de esta obligación dará lugar a la pérdida de los derechos de indemnización.

Que, por lo expuesto, se considera que, en el presente caso, el rechazo del siniestro posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .............................................................. contra .................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 12 de junio de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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