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RESOLUCIÓN N° 115/24

VISTOS

Que, ..........................................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .............................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 24 de diciembre de 2023, al vehículo asegurado de Placa de rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ......................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .............................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 27 de mayo de 2024 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que el reclamante fue citado de acuerdo a Reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y expedir su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que .............................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, a horas 00.15 am un joven con su moto Bajaj de placa ................ lo impacta en la parte de adelante afectando una abolladura en el parachoque superior izquierdo delantero. El joven se bajó de su mototaxi y se acercó a ver el daño que hizo, diciéndole sin pedirle nada “solo tengo 20 soles y nada más” y el asegurado respondió con 20 soles no hago nada y sugirió ir a la comisaría y, el agresor contestó si quieres vamos a la comisaría, que conozco a todos y la moto es de un policía. 2) Que, el agresor llamó a sus amigos y le rodearon 3 motos y cuando vio que eran 10 personas tuvo temor y al tratar de irse, el que lo chocó trató de meterse al vehículo del asegurado para robar su morral donde tenía S/.10,000 soles y, al ver los demás que no pudo entrar en su vehículo le arrojaron piedras, ladrillos y palos. 3) Que, al momento que pudo salir de esa desgracia, logró huir y se estacionó al frente de la comisaría de V.E.S. (Pachacamac) porque se sintió más seguro y en ese momento llamó a .............................. y explicó lo sucedido. Que, al finalizar la llamada se dirigió a la casa de su mamá con un fuerte dolor al pecho pensando que le podía dar un ataque al corazón. 4) Que, luego de unos minutos lo llamó un asesor de siniestros al que le explicó todo lo sucedido. Que, no fue a la comisaría porque estaba 99 % seguro que podían alterar su orina perjudicando su licencia o peor dándole sus datos a los delincuentes para cumplir con su venganza. 5) Que, el 29 de diciembre, le llega la respuesta a su correo indicándole que su solicitud del siniestro no procede.

Que, por su parte .............................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la aseguradora realizó la inspección presencial en la dirección indicada por el asegurado. Que, así mismo, se informó al asegurado que, de acuerdo con las Condiciones Generales de la Póliza, debía realizarse la denuncia policial, negándose a realizarla por indicar que tenía temas personales por resolver y la presión elevada. Que, se le ofreció acompañar al asesor al lugar de los hechos para corroborar la información brindada, negándose también a esa diligencia. Al no contarse con mayor información que permita acreditar el siniestro se envió la carta de rechazo. 2) Que, el sustento de la aseguradora para el rechazo del siniestro es:

1. No realizar la denuncia policial
1. No realizar el examen de dosaje etílico
1. No cumplir con el deber de brindar toda la información y ayuda necesaria para determinar las causas, circunstancias y responsabilidades del siniestro.

Que, el asegurado no demostró documentalmente la causa de fuerza mayor o imposibilidad de hecho para no cumplir con las cargas y obligaciones contenidas en las condiciones de la póliza contratada.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo, expresado por .............................. en su carta ........................................., se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora se sustenta en que el asegurado ha incumplido con determinadas cargas y obligaciones establecidas en el apartado “Aviso y procedimiento en caso de siniestros”.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por las siguientes razones:

1. Que, a horas 00.15 am un joven con su moto Bajaj de placa ................ lo impacta en la parte de adelante afectando una abolladura en el parachoque superior izquierdo delantero. 
1. Que, el joven se bajó de su mototaxi y se acercó a ver el daño que hizo y el asegurado sugirió ir a la comisaría y, el agresor contestó si quieres vamos a la comisaría, que conozco a todos y la moto es de un policía. 
1. Que, el agresor llamó a sus amigos y le rodearon 3 motos y cuando vio que eran 10 personas tuvo temor y al tratar de irse, el que lo chocó trató de meterse al vehículo del asegurado para robar su morral donde tenía S/.10,000 soles y, al ver los demás que no pudo entrar en su vehículo le arrojaron piedras, ladrillos y palos. 
1. Que, al momento que pudo salir de esa desgracia, logró huir y se estacionó al frente de la comisaría de V.E.S. (Pachacamac) porque se sintió más seguro y en ese momento llamó a .............................. y explicó lo sucedido. 
1. Que, al finalizar la llamada se dirigió a la casa de su mamá con un fuerte dolor al pecho pensando que le podía dar un ataque al corazón. Que, luego de unos minutos lo llamó un asesor de siniestros al que le explicó todo lo sucedido. 
1. Que, no fue a la comisaría porque estaba 99 % seguro que podían alterar su orina perjudicando su licencia o peor dándole sus datos a los delincuentes para cumplir con su venganza. 

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por .............................. y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente: 

Que, no es materia controvertida que el asegurado no cumplió con lo establecido en el apartado “Aviso y procedimiento en caso de siniestros”, contenido en las Condiciones de la póliza:

1. Realizar la Denuncia Policial
1. Pasar el examen de dosaje etílico correspondiente
1. Cumplir con el deber de brindar toda la información y ayuda necesaria para determinar las causas, circunstancias y responsabilidades del siniestro.

Que, en relación a la denuncia policial y al dosaje etílico, el asegurado indicó que no los realizó porque “estaba 99 % seguro que podían alterar su orina perjudicando su licencia o peor dándole sus datos a los delincuentes para cumplir con su venganza” 

Que, como se puede apreciar, lo indicado por el asegurado es una mera suposición que no genera convicción, en razón de que no existe ninguna prueba objetiva sobre lo mencionado.

Que, adicionalmente, se le ofreció al asegurado acompañar al asesor al lugar de los hechos para corroborar la información brindada, negándose también a esa diligencia, lo que impidió a la aseguradora conocer las circunstancias y responsabilidades a consecuencia del siniestro ocurrido.

Que, en consecuencia, en el presente caso, son de aplicación los siguientes artículos contenidos en las Condiciones de la póliza:

AVISO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTROS

Producido un accidente o siniestro, el conductor o asegurado, según sea el caso, deberá:

1. Denunciar inmediatamente y sin excepción el hecho a la autoridad policial de la jurisdicción donde ocurrió el accidente, según lo dispone el Reglamento General de Tránsito.
1. Someterse al dosaje etílico sin excepción y de manera inmediata o en el plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente, según lo dispone el Reglamento Nacional de Tránsito (…)

Que, adicionalmente, en el artículo 69 de la Ley de Contrato de Seguro, se establece lo siguiente:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en al artículo anterior, el contratante, asegurado o beneficiario, debe suministrar al asegurador, la información veraz, razonable y necesaria para verificar el siniestro y a permitirle las indagaciones necesarias a tales fines”.

Que, de acuerdo al análisis realizado, se considera que el rechazo posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................... contra ............................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 24 de junio de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Omar Alfaro Villanueva – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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