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RESOLUCIÓN N° 157/24


VISTOS:

Que, ......................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría (DEFASEG) solicitando que ...................................... otorgue cobertura por el fallecimiento del asegurado señor .........................................................., de conformidad con la póliza de Accidentes Personales N° .............. contratada a través de Financiera Efectiva S.A.; 
 
Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia y cuantía establecidas en el Reglamento de la DEFASEG;

Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva reclamación, ...................................... presentó sus descargos con fechas 11 y 12 de junio de 2024, ampliándolos con fecha 01 de junio de 2024. 

Que, el 12 de agosto de 2024 se realizó la correspondiente audiencia virtual de vista con la sola participación de la compañía aseguradora, la cual absolvió las preguntas formuladas por este colegiado, dejándose constancia de la inasistencia del reclamante pese a haber sido oportunamente convocado, conforme consta de la correspondiente acta. 

Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: a) Considera que la pérdida de su padre no fue simplemente resultado de una enfermedad natural, sino que su fallecimiento estuvo directamente vinculado a un evento accidental, en este caso, la contracción del virus .............. durante el desempeño de sus actividades diarias; b) el contexto extraordinario de la pandemia de COVID19 desafió las normativas y concepciones tradicionales sobre lo que constituye un evento accidental; la exposición al virus y su consecuente efecto fatal pueden ser considerados como un accidente, especialmente cuando se toman en cuentas las circunstancias y medidas de prevención adoptada por el individuo; c) de acuerdo con la legislación vigente, el término “accidente” no se limita a eventos súbitos y violentos, sino que puede abarcar situaciones en las que la lesión o el fallecimiento sean resultado de una exposición involuntaria a riesgos imprevistos, como es el caso de la contracción del virus en un entorno comunitario; d) por lo que solicita se considere el fallecimiento de .......................................................... como un evento accidental y se otorgue la cobertura de la póliza contratada.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) han rechazado la solicitud de cobertura del seguro por cuanto el motivo del fallecimiento del asegurado fue la contracción de la enfermedad de neumonía como consecuencia de padecer del virus SAR-CoV-2, conforme se puede apreciar del certificado de defunción; b) la póliza contratada por el asegurado era una de Accidentes Personales, la cual brinda cobertura ante siniestros derivados de un “accidente”; en consecuencia brinda cobertura por muerte accidental, mas no por muertes ocasionadas por enfermedades; c) respecto al argumento referido a que el asegurado contrajo la enfermedad del Covid-19 de manera accidental o “sin querer”, nadie se contagia de una enfermedad de manera voluntaria, por lo que dicho argumento no cambia el hecho que lamentablemente el fallecimiento del asegurado fue consecuencia del contagio de una enfermedad y no producto de un accidente; d) el artículo 132 de la ley del contrato de seguros, hace referencia al seguro de accidentes personales, señalando que bajo en dichos casos se indemniza por “los daños producidos por una lesión corporal que deriva de causa violenta, súbita externa y ajena a la intencionalidad del asegurado”; e) una enfermedad no califica como un accidente, dentro de los alcances de la póliza de accidentes personales; f) los contratos son obligatorios para las partes en cuanto se haya expresado en ellos, por lo que no existe justificación para que se aparten de lo convenido; por lo que no cabe que se brinde una cobertura si es que de los propios hechos descritos se desprende que no se cumple con la condición establecida para cubrir este tipo de siniestro, y en consecuencia solicitan que el reclamo sea declarado infundado.

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.

En efecto, la aseguradora sustenta su rechazo en la improcedencia de la cobertura en tanto el lamentable fallecimiento del asegurado no fue producto de un accidente, y la póliza de accidentes personales, sobre otorga cobertura antes eventos accidentales, siendo las coberturas de la póliza: muerte accidental, invalidez total y permanente por accidente; y reembolso de gastos de curación por accidente; siendo la cobertura solicitada en este caso la de muerte accidental, ante el lamentable fallecimiento del asegurado

SÉPTIMO: No constituye un hecho controvertido que la póliza no cubre los fallecimientos por muerte natural, sino solo el fallecimiento por muerte accidental, además de las otras coberturas accidentales descritas en el considerando anterior, que no resultan aplicables al caso que nos ocupa (invalidez y reembolso de gastos),

Tampoco resulta un hecho controvertido la causa del fallecimiento del asegurado, la cual de acuerdo con el certificado de defunción que obra en el expediente y a lo reconocido por el reclamante fue debido a: “Neumonía Viral por SARS COV-2”.

Lo controvertido, es que en opinión del reclamante debe considerarse que, al COVID como un evento accidental, por cuanto produjo el fallecimiento como resultado de una exposición involuntaria a riesgos imprevistos, como es el caso del contagio del virus en un entorno comunitario, teniendo en cuenta el contexto extraordinario de la pandemia.

Por su parte la aseguradora señala que una enfermedad no puede ser considerada un evento accidental, que todas las exposiciones a enfermedades son involuntarias; y que no estamos ante una causa violenta, súbita, externa, sino ante una enfermedad que constituye un evento que se encuentra fuera de la cobertura del seguro.

Sobre el particular, este colegiado considera que la póliza es clara al establecer que solo cubre eventos accidentales, y que una enfermedad, aún cuando hubiera sido contraída en el marco de una pandemia, no constituye un evento accidental. En este caso, la causa del fallecimiento del asegurado fue una neumonía viral por SARS COV-2, enfermedad que no puede ser considerada un accidente, en tanto no es un evento violento, externo, súbito, e imprevisto.

El COVID-19 que afectó al asegurado, no se produce no como consecuencia de un accidente, sino como consecuencia del contagio de una enfermedad viral, que en el marco de la pandemia afectó a un gran número de personas, siendo que cada persona reaccionó de manera diferente a la enfermedad, y en el caso del asegurado le produjo lamentablemente la muerte. Pero el que haya afectado un número importante de personas no determina que la causa de este sea un evento accidental. Por lo que este colegiado concuerda con la aseguradora en el sentido que el Covid-19 no es un evento accidental, y, en consecuencia, el lamentable fallecimiento del asegurado constituye un evento no coberturado por el seguro, el cual únicamente cubre la muerte de la persona cuando esta se produce por una causa accidental; siendo por tanto el rechazo de cobertura informado por la aseguradora legítimo. 

Atendiendo a lo expresado este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta, al amparo de lo establecido en el Reglamento de la DEFASEG, por lo que 


RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ......................................................................... contra ......................................, correspondiente a la Póliza de Accidentes Personales contratada por el asegurado .........................................................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a las instancias que estime pertinente

Lima, 02 de septiembre de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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