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RESOLUCIÓN N° 182/24
VISTOS

Que el asegurado ......................................................................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ......................................, otorgue cobertura al vehículo asegurado de placa de rodaje ................ como consecuencia del siniestro ocurrido, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento.

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .................................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 01 de julio 2024 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó al reclamante el plazo de tres (3) días para que presente el informe de Toyota señalado en la diligencia. Que, el asegurado ha presentado foto del manual que viene con la camioneta, en donde aparecen todas las funcionalidades de la pantalla multimedia, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que .................................. proceda a la atención del siniestro ocurrido por robo al vehículo asegurado, considerando el valor del equipo sustraído que contiene accesorio musical de radio y otro accesorio que contiene funciones adicionales, por las siguientes resumidas razones:

1. Que, la aseguradora no quiere reconocer el monto total de lo robado, para que el asegurado pague el deducible como debe de ser.
1. Que, tuvo un siniestro donde le robaron la pantalla de la camioneta Rav 4 Hibrida y que adjunta foto de lo robado.
1. Que, una vez que hizo todo el proceso, fue a la comisaría a hacer la denuncia, llamar al bróker Marsh Seguros; luego de eso, Toyota mandó el presupuesto de lo que se tenía que comprar.
1. Que, .................................. respondió el documento que también adjunta al expediente, donde indican que, por ser un accesorio musical, solo cubren hasta US$ 2,500 dólares.
1. Que, lo que el asegurado reclama es que, lo que le han robado no es un accesorio musical; hasta la misma Toyota le ha mandado un documento explicando el multifuncional de esa pantalla, porque dicha pantalla sirve para ver toda la funcionalidad del auto, así como tener toda la imagen a la hora de retroceder con el auto por un tema de seguridad.
1. Que, la aseguradora no le responde nada y, solo ha mandado un correo diciendo que ese es el monto que debe cubrir.

Que, por su parte, .................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones:

1. Que, como ha descrito el asegurado en su reclamo, el mismo se origina por el siniestro, en el cual se efectuó el robo del equipo musical del vehículo siniestrado.
1. Que, la aseguradora tras revisar lo ocurrido, se advirtió que, dentro de los términos de la póliza de seguro vehicular suscrita por el asegurado, se establecía de manera expresa, los montos respectivos a la Suma Asegurada según el tipo de cobertura.
1. Que, la suma asegurada, es decir, el monto máximo desembolsable por la compañía en caso de siniestro, en caso de afectaciones a los Accesorios Musicales, asciende a US$ 2,500 dólares; es decir que, el monto a indemnizar por ello no podrá exceder dicha suma, según la página 12 de la póliza:

“COBERTURAS                                                SUMA ASEGURADA

(…)

Accesorios Musicales, hasta                                     US$ 2,500.00

(…)

1. Que, en atención a esto, la compañía dentro de los términos de la póliza, accedió a cubrir el siniestro por un monto alineado con la póliza y lo que esta establece como suma asegurada.
1. Que, respecto del argumento del asegurado en el que sostiene que el equipo sustraído no se trataría de un accesorio musical, debido a que cumplía con una serie de funciones relacionadas al funcionamiento del vehículo, no implica que este se convierta en una pieza distinta del vehículo.
1. Que, en ese sentido, cuando la póliza describe Accesorios Musicales, considera la variedad de equipos musicales, con los que puede contar una unidad vehicular y establece en atención a un cálculo promedio un valor respectivo “Suma Asegurada”, siendo que la misma es conocida y aceptada por el asegurado al momento de la suscripción de la póliza.
1. Que, el asegurado ha adjuntado un documento emitido por Autonort-Trujillo, en el que se especifican las funciones del equipo musical de la unidad, siendo que como se puede advertir, incluso el concesionario en todo el cuerpo del documento, re refiere al equipo como “radio” del vehículo.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el monto que .................................. acepta como indemnización a consecuencia del robo del equipo sustraído, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el monto expresado por la aseguradora, como indemnización por el robo del equipo sustraído en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en las Condiciones Generales y Particulares de la póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el monto indemnizatorio que .................................. considera pagar, en razón de lo siguiente:

1. Que, el equipo sustraído en el siniestro, no es solamente un accesorio musical sino un componente multimedia con distintas funcionalidades.
1. Que, normalmente se pone cláusulas de accesorios musicales, ya que las personas pueden adquirir componentes adicionales para su auto, no siendo este caso, ya que es un componente original del vehículo.
1. Que, como se puede apreciar en el manual que se ha presentado, el sistema tiene entre otras funciones:

1. Permite visualizar a través de un video en vivo cuando la camioneta está retrocediendo.
1. Permite calcular la media de consumo de combustible.
1. Tiene la opción de elapsed time que muestra el tiempo transcurrido en el vehículo.
1. Muestra el rango de combustible.
1. Muestra la historia de consumo de combustible por cada trayecto.
1. Permite utilizar el mapa de navegación.
1. Permite utilizar diferentes herramientas de Bluetooh.   

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, .................................. sustenta el monto que considera indemnizar, corresponde solo a Accesorios Musicales cuyo limite de suma asegurada es de US$ 2,500 dólares, de acuerdo a lo siguiente:

“COBERTURAS                                                SUMA ASEGURADA

(…)

Accesorios Musicales, hasta                                     US$ 2,500.00

(…)

1. Que, sin embargo, en la póliza remitida por la aseguradora, figura el Certificado N° 147 cuyo asegurado es el señor .......................................................................................
1. Que, en el rubro COBERTURAS de la indicada Póliza, figuran:

Accesorios Musicales, hasta                                 US$ 2,500.00 dólares

Otros Accesorios No Musicales                           US$ 2,500.00 dólares 

Que, como se podrá apreciar, el equipo sustraído al vehículo asegurado, contiene dos tipos de accesorios:

1. Accesorio Musical
1. Accesorio adicional que tiene por finalidad lo siguiente:

. Visualización del sistema de carga de la batería hibrida.
. Visualizar a través de un video el retroceso del vehículo.
. Permite calcular la media de consumo de combustible
. Tiene la opción de elapsed time que muestra el tiempo transcurrido en el vehículo.
. Muestra el rango de combustible
. Muestra la historia de consumo de combustible por trayecto.
. Permite utilizar el mapa de navegación.
. Permite utilizar diferentes herramientas de Bluetooh.

Que, del análisis realizado, esta Defensoría del Asegurado considera que existen en la póliza dos tipos de accesorios, los mismos que, cada uno tiene su suma asegurada máxima, por lo que, la aseguradora, de acuerdo a la literalidad de estas coberturas, deberá indemnizar ambas coberturas considerando los valores de mercado de cada accesorio, teniendo como límite las sumas aseguradas de cada cobertura.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido, por lo que:

Resuelve

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................................................. contra ......................................, debiendo la aseguradora proceder a indemnizar el siniestro de acuerdo a las coberturas indicadas en la póliza contratada.


Lima, 23 de septiembre de 2024

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal

VOTO SINGULAR DE LA VOCAL ........................................................................................

La vocal que suscribe está de acuerdo en declarar fundada la reclamación; sin embargo, difiere del fundamento de la resolución emitida en mayoría, por las razones que se enuncian a continuación:

0. No corresponde aplicar la suma asegurada máxima para accesorios musicales, por cuanto lo sustraído no fue solamente un accesorio musical, sino un componente con las funcionalidades adicionales descritas en la resolución emitida en mayoría.

0. Siendo que la póliza no ha previsto un tope o suma asegurada máxima para un accesorio que cumple tanto funcionalidades musicales, como funcionalidades visuales y/o de textos, que buscan otorgar mayor seguridad y apoyo en la conducción o parqueo, e información necesaria para una adecuada utilización del vehículo; estamos ante un elemento que forma parte del vehículo (como lo puede ser un espejo retrovisor, los airbags o cualquier componente auxiliar que facilita y/o apoya la conducción),  y como tal cualquier daño al mismo, debe ser cubierto bajo la cobertura de daño propio, aplicando el deducible que la póliza contempla.

0. Es importante indicar que hoy son pocos los equipos únicamente musicales; sin embargo, de existir, es claro que, respecto de los mismos, se aplicará la suma asegurada máxima prevista para ellos.  Asimismo, tratándose de otros equipos o accesorios no musicales, también se ha previsto una suma asegurada máxima. Sin embargo, no se ha previsto una suma asegurada máxima, para los accesorios que agrupados en un solo equipo, cumplen tanto funciones musicales como no musicales (equipos multimedia, que no solo reproducen o transmiten audio, sino también imágenes, videos, textos), algunos de los cuales podrían constituir incluso el computador del vehículo automotor (en cuyo caso ya no estaríamos únicamente ante un accesorio); y en consecuencia no corresponde aplicar a dichos equipos multimedia, un límite específico previsto para accesorios únicamente musicales, como efectuó la compañía de seguros.

0. La ley del contrato de seguro, Ley 29946, establece en el artículo IV de sus Disposiciones Generales, las reglas de interpretación del contrato de seguro, y dentro de ellas, la séptima y tercera regla son la siguientes:

“La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente”;
“Los términos del contrato que generen ambigüedad o dudas son interpretados en el sentido y con el alcance más favorable al asegurado (…)”

0. En virtud a lo expuesto, no corresponde aplicar el tope establecido para accesorios musicales, a un componente o equipo que cumple más funcionalidades; y en consecuencia, la aseguradora debe indemnizar el costo del equipo sustraído, aplicando los deducibles y/o coaseguros que corresponden por daño propio.

La Secretaría Técnica certifica el voto singular del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
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