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RESOLUCION N° 190/24

VISTOS:
Que, don ......................................................... (en adelante, el reclamante) interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ........................................................................................................................  (en adelante, la aseguradora) otorgue cobertura al siniestro originado por el fallecimiento de .................................................................................... (en adelante, el Causante), como consecuencia del accidente de tránsito sucedido el pasado 16 de agosto de 2022, conforme al Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT) de póliza N° ...................... (en adelante, la póliza).
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 05 de agosto de 2024 se realizó la audiencia virtual de vista con la concurrencia de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;
Que, en síntesis, el reclamante manifiesta lo siguiente: a) el reclamante y la Sra. ....................................................... (en adelante, la señora ................) han sido declarados herederos únicos del Causante, conforme se aprecia de la sucesión intestada inscrita en la Partida N° ..................... del registro correspondiente de SUNARP; b) el 05 de marzo de 2024, la aseguradora envió la Carta de Rechazo N° .........................., donde señala que no les corresponde el pago de indemnización por el fallecimiento del Causante;
Que, por su parte, la aseguradora sustenta su posición resumidamente en lo siguiente: a) el reclamante y la señora ................ solicitan una indemnización por el fallecimiento de su nieto, el Causante, quien sufrió un accidente de tránsito el 16 de agosto de 2022, con el automóvil con placa de rodaje .....................; b) mediante la Carta N° SNTROS .......................... del 05 de marzo de 2024 (en adelante, la Carta de Rechazo), la Aseguradora declaró improcedente la solicitud de indemnización por fallecimiento del menor, porque los demandantes no están dentro de los beneficiarios establecidos según el numeral 7.4 de las Condiciones Generales del SOAT; c) el artículo 33º del TUO del Reglamento del SOAT (Decreto Supremo 024-2002/MTC) exige que las indemnizaciones se paguen dentro de diez días tras recibir la solicitud, la cual debe incluir el certificado de defunción y un documento que confirme la calidad de beneficiario; d) el artículo 34 del Reglamento del SOAT señala el orden de precedencia del pago de la indemnización correspondiente a la concreción de un siniestro; e) la normativa citada se refiere al orden de precedencia establecido en el numeral 7.4 de las Condiciones Generales del SOAT (aprobada mediante Resolución Ministerial Nº 306-2002-MTC/15.02 y modificado por el artículo 1 de la Resolución Ministerial N° 444-2004-MTC-02); f) el reclamante y la señora ................, abuelos del Causante, no son beneficiarios de la indemnización según el Decreto Supremo 001-2004-MTC; en su lugar, la indemnización va al Fondo de Compensación de Seguros;
CONSIDERANDO:
 Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 
Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.
Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  
Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
Sexto: Que, sin perjuicio de lo indicado y el recuento de argumentos de las partes, resulta preciso señalar que el Colegiado ha tomado en consideración, todos los argumentos presentados por las partes, sin perjuicio de que ello conste -de forma explícita- en el resumen de los argumentos de estos. En ese sentido, es preciso señalar que el recuento de las posiciones refleja lo que, según el presente Colegiado, son los principales argumentos, no pretendiendo ser un listado exhaustivo de estos.
Sétimo:  Que, en el presente caso se discute la legitimidad del rechazo de cobertura realizado por la aseguradora y reseñada en la parte introductoria de la presente resolución, rechazo que se sustenta en lo afirmado en la Carta de Rechazo que indica lo siguiente:

[image: Texto

Descripción generada automáticamente]

En resumen, según la Carta de Rechazo, este se funda en que quienes pretenden ser beneficiarios de la indemnización reclamada no se encuentran legitimados para serlo, tal como se desprendería de lo dispuesto en el numeral 7.4. del Condicionado General de la póliza.

Ante ello, el reclamante afirma que, junto a la señora ................, resultan ser los únicos herederos del Causante, tal como se desprende de la Partida N° ..................... del registro correspondiente de SUNARP.

Octavo:  Que, debemos tener presente que el Decreto Supremo N° 024-2002-MTC, mediante el que se aprueba el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito – SOAT (en adelante, el Reglamento de SOAT), dispone lo siguiente:
“Artículo 34.- En caso de muerte, serán beneficiarios del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito las personas que a continuación se señalan, en el siguiente orden de precedencia:

a) El cónyuge o integrante sobreviviente de la unión de hecho.
b) Los hijos menores de dieciocho (18) años, o mayores de dieciocho (18) años incapacitados de manera total y permanente para el trabajo.
c) Los hijos mayores de dieciocho (18) años.
d) Los padres.
e) Los hermanos menores de dieciocho (18) años, o mayores de dieciocho (18) años incapacitados de manera total y permanente para el trabajo.
f) A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnización corresponderá al Fondo de Compensación de Seguros, una vez transcurrido el plazo de prescripción liberatoria que indica la póliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito.

Para efectos del pago de la respectiva indemnización, el solicitante deberá acreditar que no existen beneficiarios con mayor prioridad que él para el pago de la indemnización, de acuerdo con el orden de precedencia estipulado, o que para su cobro se cuenta con autorización de ellos en caso de existir. Bastará para dicha acreditación, la presentación de una declaración jurada suscrita ante funcionarios acreditados de la compañía aseguradora o con firma legalizada ante Notario Público.

Cumplido con lo anterior, la compañía de seguros quedará liberada de toda responsabilidad si hubieren beneficiarios con mejor derecho. En ese evento, estos últimos no tendrán acción o derecho para perseguir al asegurador para el pago de suma alguna.”
[resaltado en negritas de nuestra autoría]
Como vemos, según el Reglamento de SOAT, la lista previamente citada resulta taxativa respecto de los potenciales beneficiarios de la indemnización prevista en el SOAT. En buena cuenta, quien no se encuentre dentro de dicha lista no podrá reclamar indemnización alguna.
En ese mismo sentido, la Resolución Ministerial N° 306-2002-MTC-15.02, mediante la que se aprueba el formato único de póliza de SOAT (en adelante, el Formato Único de SOAT), dispone lo siguiente:
"7.4. Tendrán derecho a percibir la indemnización por muerte del ocupante o tercero no ocupante, las personas que a continuación se señalan, en el siguiente orden de precedencia:
a) El cónyuge sobreviviente.
b) Los hijos menores de dieciocho (18) años, o mayores de dieciocho (18) años incapacitados de manera total y permanente para el trabajo,
c) Los hijos mayores de dieciocho (18) años.
d) Los padres.
e) Los hermanos menores de dieciocho (18) años, o mayores de dieciocho (18) años incapacitados de manera total y permanente para el trabajo.
f) A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnización corresponderá al Fondo de Compensación del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito, una vez transcurrido el plazo de la prescripción liberatoria que indica la póliza de dicho seguro.
En caso que hubiera concurrencia de beneficiarios con el mismo derecho de precedencia para percibir la indemnización por muerte, ésta se pagará por partes iguales entre todos los beneficiarios concurrentes del mismo orden de precedencia.
Para efectos del pago de la respectiva indemnización, el solicitante deberá acreditar que no existen beneficiarios con mayor prioridad que él para el pago de la indemnización, de acuerdo al orden de precedencia estipulado, o que para su cobro, se cuenta con la autorización de ellos, en caso de existir. Bastará para dicha acreditación, la presentación de una declaración jurada con firma legalizada ante Notario o funcionario autorizado de la compañía aseguradora.
Cumplido lo anterior, la Compañía de Seguros quedará liberada de toda responsabilidad si hubieran beneficiarios con mejor derecho. En este evento, estos últimos no tendrán acción o derecho para perseguir al asegurador por el pago de suma alguna."
[resaltado en negritas de nuestra autoría]
Como vemos, el formato único de la póliza de SOAT resulta un reflejo de lo dispuesto en el Reglamento de SOAT. En ese sentido, solo quienes se encuentren dentro de la lista taxativa transcrita previamente podrán considerarse como potenciales beneficiarios de una indemnización en los términos del Reglamento de SOAT y del Formato Único de SOAT. En otras palabras, la aseguradora no cuenta con obligación legal de indemnizar a cualquier persona que no figure en dicha lista.
Noveno:  Que, de un análisis de las alegaciones y de los medios probatorios disponibles, resulta un hecho comprobado que el reclamante y la señora ................ resultan abuelos y únicos herederos del Causante. No obstante, lo cierto es que, para ser reconocidos como beneficiarios de la póliza, lo anteriormente señalado no basta, puesto que estos deben cumplir con encontrarse en la lista taxativa comentada anteriormente y formulada en la normativa aplicable. 
En el presente caso, de un análisis de lo dispuesto en el Reglamento de SOAT y el Formato Único de SOAT, se puede apreciar que el reclamante o la señora ................ no se encuentran dentro de la lista taxativa que enumera los potenciales beneficiarios de una indemnización producto del SOAT. Por lo señalado, atendiendo a que la legislación aplicable ampara su fundamentación, el presente Colegiado considera que el rechazo de la aseguradora resulta legítimo.
Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que 
Resuelve:
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por don ......................................................... contra ........................................................................................................................, dejando a salvo el derecho de las partes de acudir ante las instancias que estimen pertinentes.
Lima, 07 de octubre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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Sobre el particular, conforme a lo establecido en el numeral 7.4 de las Condiciones Generales de la
Péliza del SOAT, aprobada mediante Resolucién Ministerial N¢ 306-2002-MTC/15.02 y sus normas
modificatorias, la indemnizacién por fallecimiento se pagard a las personas que a continuacién se
indican, en el siguiente orden de precedencia:

1
2.
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El conyuge sobreviviente o integrante sobreviviente de la union de hecho.

Los hijos menores de dieciocho (18) afios, o mayores de dieciocho (18) afios incapacitados de
manera total y permanente para el trabajo.

Los hijos mayores de dieciocho (18) afios.

Los padres de la persona fallecida.

Los hermanos menores de dieciocho (18) afios, o mayores de dieciocho (18) afios incapacitados
de manera total y permanente para el trabajo.
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