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RESOLUCION N° 193/24

VISTOS:
Que el asegurado, .............................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ....................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., incluyendo el reemplazo del módulo ABS, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...........................
Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 
Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 
Que, con fecha 19 de agosto de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó a la reclamante el plazo de tres (3) días para que presente un informe de Divemotors indicando si la falla del ABS se produjo por un impacto de un elemento externo. Que, así mismo, se otorgó el mismo plazo de tres (3) días a la aseguradora, para que envíe el detalle de la causa del daño al ABS de los frenos. Que, la asegurada cumplió con remitir lo solicitado. Que, la aseguradora no ha remitido adicional alguno al informe ya presentado, por lo que ha quedado entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y expedir su pronunciamiento.
Que, la asegurada solicita que ................................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, considerando todos los daños declarados, por las siguientes resumidas razones: 
1. Que, la aseguradora rechaza una parte de los daños, después de que en dos oportunidades fue aprobado todos los daños presupuestados por DIVEMOTORS: 13 de abril 2024 y después 18 de abril 2024.
1. Que, con fecha 11 de abril 2024, mientras manejaba la camioneta, la llanta delantera izquierda impacta contra un objeto (asume que una piedra), luego que un auto la cerró y tuvo que realizar un quiebre con frenazo para que no le chocara e impactara con el otro carril.
1. Que, producto de esa maniobra, chocó la llanta contra la piedra u objeto que no le queda claro; como consecuencia de ello, los sensores de la presión de la llanta y el ABS se prenden y luego se produce un sonido que no para, prendiéndose y apagándose la luz del ABS.
1. Que, la conductora trasladó la camioneta a un grifo y, el servicio de reparación parchó la llanta que perdía presión, sin embargo, pese a que la llanta había sido parchada y la presión de las llantas ya estaban normales, las luces del sensor de presión de aire de las llantas y el del ABS no se apagan y el sonido que se desprende del ABS es permanente.
1. Que, inmediatamente, se comunicó con la aseguradora y le enviaron un inspector quien revisa y corrobora lo comentado por la asegurada.
1. Que, al día siguiente del siniestro, llevó el auto a DIVEMOTORS y le indican que ambos sensores estaban dañados producto del frenazo e impacto y proceden a informar a ............... de la cotización para la reparación y cambio.
1. Que, la aseguradora, luego de ser informada por el taller con el presupuesto, envían un mensaje a la asegurada que indica que la cobertura del siniestro está aprobada.
1. Que, el 18 de abril, por correo electrónico le ratifican que el taller puede comenzar a reparar el vehículo y que el presupuesto está aprobado.
1. Que, no obstante, lo anterior, el taller le informa a la asegurada que había recibido respuesta de ..............., indicando que la cobertura aprobada era parcial, no cubriendo el remplazo del ABS.
1. Que, finalmente, recibió un correo electrónico de la aseguradora donde se desdice y afirma que “El módulo de ABS no es parte del siniestro, dichos daños no guardan relación ni continuidad con el siniestro reportado; estos daños no coinciden en altura de deformación; así mismo, se observa que el módulo no recibió impacto por el siniestro; por lo cual estos daños son generados en otras circunstancias y no procede su atención”.
1. Que, no obstante, lo anterior, su póliza cubre el daño propio y solo establece que este origina el pago de un deducible, por lo cual su negativa a atender el siniestro en su totalidad es ilegal y constituye un incumplimiento de los términos de la póliza y sus obligaciones contractuales.
Que, por su parte ................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 
1. Que, una vez recibida la solicitud de cobertura, la aseguradora evaluó el siniestro conforme a los hechos expuestos y se procedió a informar a la asegurada la aprobación de su cobertura.
1. Que, sin embargo, mediante correo electrónico de fecha 13 de abril 2024, se dejó constancia a la asegurada que, aunque la cobertura se encontraba aprobada de acuerdo a las condiciones de la póliza, la liquidación de los daños aún estaría sujeta a la evaluación por parte de un perito técnico, para la correspondiente reparación.
1. Que, ante ello, el 18 de abril 2024, ............... determinó luego de un peritaje interno realizado, que los daños ocasionados al sistema ABS del vehículo, en realidad no serían materia de cobertura, toda vez que estos no guardaban relación con el evento ocurrido, por lo que, a fin de corroborar dicha situación, se procedió a realizar otro peritaje.
1. Que, una vez obtenido el nuevo informa pericial, con fecha 25 de abril 2024, mediante correo electrónico se le comunicó a la asegurada que los daños producidos al sistema ABS no guardaban relación con el siniestro declarado, motivo por el cual estos no gozaban de cobertura a diferencia de los demás daños.
1. Que, luego de realizar hasta dos peritajes, la aseguradora determinó que los daños en este extremo en realidad no guardaban relación con el siniestro reportado, tal como se muestra a continuación:
COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
1. El componente afectado, que es materia de análisis, es el módulo freno (Modulo ABS) el mismo que se encuentra ubicado en el vano motor; este componente se encuentra protegido por el piso carrocería, puente de motor, frontal delantero, parachoque delantero etc.
1. En nuestra inspección al vehículo analizado, solicitamos al taller reparador que elevaran la unidad para revisar la parte inferior de las ruedas delanteras y posteriores; en esta revisión, no encontramos daños por impacto en los componentes eléctricos de sistema de frenos (ABS) de las 4 ruedas.
1. Que, el taller reparador refiere que, debido a la falla en el módulo de frenos, se ha encendido permanentemente en el cuadro de instrumentos el testigo del ABS, lo que produce un sonido de advertencia debido a la avería del módulo; así mismo, lo mencionado ocurrirá cada vez que se encienda el encendido.
1. Por lo antes descrito y a lo observado en nuestra inspección de daños, la falla que se ha producido en el módulo freno de la unidad corresponde a una falla eléctrica del componente. Lo mencionado se sustenta en que el módulo freno está ubicado en el vano de motor, sin que el mismo haya sido alcanzado por impacto con algún agente externo, impacto que tampoco se ha podido evidenciar durante nuestra inspección de daños.
1. Que, por otro lado, la asegurada no ha cumplido con acreditar que estos daños guardan relación con el evento reclamado, más allá de solo dar una simple explicación de que se habría producido por el impacto de una piedra.
1. Que, el 13 de abril 2024, la aseguradora informó después de aprobar la cobertura, que la liquidación del siniestro se encontraba supeditaba a que los daños fueran debidamente corroborados por parte de un perito de la compañía.

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.
TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.
SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su correo electrónico de fecha 25 de abril 2024, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.
SETIMO: Que, el rechazo de parte del siniestro reclamado por la asegurada, expresado por la aseguradora en su correo mencionado en el Considerando anterior, se sustenta en que acuerdo a los peritajes técnicos efectuados, los daños al módulo de ABS no guardan relación ni continuidad con el siniestro reportado.
OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con lo mencionado por la aseguradora, en razón de lo siguiente: 
1. Que, la aseguradora rechaza una parte de los daños, después de que en dos oportunidades fue aprobado todos los daños presupuestados por DIVEMOTORS: 13 de abril 2024 y después 18 de abril 2024.
1. Que, con fecha 11 de abril 2024, mientras manejaba la camioneta, la llanta delantera izquierda impacta contra un objeto (asume que una piedra), luego que un auto la cerró y tuvo que realizar un quiebre con frenazo para que no le chocara e impactara con el otro carril.
1. Que, producto de esa maniobra, chocó la llanta contra la piedra u objeto que no le queda claro; como consecuencia de ello, los sensores de la presión de la llanta y el ABS se prenden y luego se produce un sonido que no para, prendiéndose y apagándose la luz del ABS.
1. Que, la conductora trasladó la camioneta a un grifo y, el servicio de reparación parchó la llanta que perdía presión, sin embargo, pese a que la llanta había sido parchada y la presión de las llantas ya estaban normales, las luces del sensor de presión de aire de las llantas y el del ABS no se apagan y el sonido que se desprende del ABS es permanente.
1. Que, inmediatamente, se comunicó con la aseguradora y le enviaron un inspector quien revisa y corrobora lo comentado por la asegurada.
1. Que, al día siguiente del siniestro, llevó el auto a DIVEMOTORS y le indican que ambos sensores estaban dañados producto del frenazo e impacto y proceden a informar a ............... de la cotización para la reparación y cambio.
1. Que, la aseguradora, luego de ser informada por el taller con el presupuesto, envían un mensaje a la asegurada que indica que la cobertura del siniestro está aprobada.
1. Que, el 18 de abril, por correo electrónico le ratifican que el taller puede comenzar a reparar el vehículo y que el presupuesto está aprobado.
1. Que, no obstante, lo anterior, el taller le informa a la asegurada que había recibido respuesta de ..............., indicando que la cobertura aprobada era parcial, no cubriendo el remplazo del ABS.
1. Que, finalmente, recibió un correo electrónico de la aseguradora donde se desdice y afirma que “El módulo de ABS no es parte del siniestro, dichos daños no guardan relación ni continuidad con el siniestro reportado; estos daños no coinciden en altura de deformación; así mismo, se observa que el módulo no recibió impacto por el siniestro; por lo cual estos daños son generados en otras circunstancias y no procede su atención”.
1. Que, no obstante, lo anterior, su póliza cubre el daño propio y solo establece que este origina el pago de un deducible, por lo cual su negativa a atender el siniestro en su totalidad es ilegal y constituye un incumplimiento de los términos de la póliza y sus obligaciones contractuales.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:
1. Que, siendo la materia controvertida en el presente caso, si los daños al módulo ABS del vehículo asegurado fueron causados por un golpe contra un objeto duro (piedra) o, por falla eléctrica del mismo, se solicitó a ambos partes informes técnicos que sustenten sus respectivas posiciones.
1. Que, el informe técnico presentado por la asegurada y realizado por DIVEMOTORS, expresa literalmente lo siguiente:
“DIAGNOSTICO
(…)
Modulo ABS presenta falla interna, lo cual requiere cambio, se requiere liquido de freno cuando se realice el cambio del módulo – Este componente activa y desactiva el sistema ABS, este daño puede haber sido a causa por el frenado brusco o impacto que se dio en ese lado”.
1. Que, los Informes técnicos de la aseguradora expresan literalmente lo siguiente:
(…)
1. Por lo antes descrito y a lo observado en nuestra inspección de daños, la falla que se ha producido en el módulo freno de la unidad, corresponde a una falla eléctrica del componente. Lo mencionado se sustenta en que el módulo freno está ubicado en el vano de motor, sin que el mismo haya sido alcanzado por impacto con algún agente externo, impacto que tampoco se ha podido evidenciar durante nuestra inspección de daños”.
1. Que, de la lectura de ambos informes, se puede apreciar lo siguiente:
1. Que, el Informe Técnico presentado por la asegurada, no define claramente si el daño al sistema ABS se ha producido por un impacto con un objeto duro (piedra) o si se ha producido por una falla interna del módulo, sin que haya intervenido un objeto externo.
1. Que, el Informe presentado por la aseguradora, define claramente que el daño es consecuencia de una falla eléctrica interna del módulo ABS, sustentado en que, de acuerdo a la inspección, el módulo freno está ubicado en el vano del motor, sin que el mismo haya sido alcanzado por impacto con algún agente externo, impacto que tampoco se ha podido evidenciar durante la inspección de los daños.
Los resaltados son nuestros.

1. Que, como consecuencia de los sustentos presentados por las partes respecto a la materia controvertida, este colegiado considera que el Informe presentado por la aseguradora, genera convicción. 
Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:
Resuelve
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .............................................. contra ..................................., en lo referente al Módulo ABS, dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 11 de octubre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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