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RESOLUCION N° 216/24

VISTOS

Que, ......................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 30 de setiembre de 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ............................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 

1. Que, el 18 de abril 2024, tuvo un siniestro que fue reportado inmediatamente a ................................
1. Que, desde el día del evento, un trabajador del bróker se acercó para asistirlo, lo que le hizo confiar en que estaba recibiendo la orientación adecuada para cumplir con todos los requisitos necesarios para la cobertura.
1. Que, sin embargo, después de un proceso prolongado y tras una solicitud de reconsideración del rechazo inicial, recibió una respuesta negativa de la aseguradora, argumentando la ausencia de dosaje etílico y el trámite policial fuera del plazo establecido, según lo estipulado en la póliza. Que, esta decisión deja al asegurado en una posición de desventaja y se siente desprotegido por la falta de apoyo adecuado desde el inicio del proceso.
1. Que, el asegurado entiende la importancia de cumplir con todos los requisitos establecidos en la póliza. No obstante, explica las circunstancias excepcionales que impidieron cumplir con el dosaje etílico.
1. Que, su conductor, quien debía someterse a esta prueba, se encontraba en una situación crítica; necesitaba realizar otro viaje urgente para reunir dinero para el tratamiento de ................ de su madre; esta situación de emergencia le impidió cumplir con el procedimiento dentro del tiempo estipulado.
1. Que, el asegurado solicita revisar la decisión de la aseguradora, considerando las circunstancias excepcionales mencionadas. Así mismo, revisar la actuación del bróker y aseguradora en términos de orientación y apoyo al asegurado.

Que, la aseguradora solicita se declare infundada la reclamación por las siguientes resumidas razones:

1. Que, en relación al siniestro, de las declaraciones del propio asegurado en la comunicación con la compañía, alegó que, una vez producido el siniestro, el conductor del vehículo se vió impedido de cumplir con las estipulaciones de la póliza al encontrarse atravesando una situación extraordinaria, pues debía retirarse para hacer otro viaje ante la urgencia monetaria por el ............................................. de su madre; es así que se evidencia el incumplimiento del procedimiento a seguir respecto al tiempo estipulado y procedimientos a seguir ante la ocurrencia de un siniestro.
1. Que, sobre esto, de la revisión de los términos de la póliza, se encuentra que la misma detalla “Que hacer en caso de siniestro” y cuáles son las obligaciones del asegurado:

1. Mantente en el lugar del siniestro y comunícate inmediatamente con nosotros a fin de enviarte a nuestro asesor especialista para que pueda prestarte la asistencia (…)
1. Realiza la denuncia policial en la comisaría del sector donde se produjo el siniestro dentro de las cuatro (4) horas siguientes de producido; así deberás someterte al dosaje etílico correspondiente. (…)

1. Que, la necesidad de realizar la denuncia policial además de someterse al dosaje etílico correspondiente, es que con toda esa información la compañía puede arribar a un análisis certero sobre el siniestro en cuestión, además de verificar que el asegurado haya cumplido con las mínimas medidas de seguridad.
1. Que, así mismo, se recalca que la urgencia mencionada no ha sido debidamente comprobada ni se ha demostrado lo aparentemente imperativo que significaba para el asegurado trasladarse a otro lugar pese a haber ocurrido el siniestro.
1. Que es más, incluso si el conductor cumpliera con sustentar la causa, la misma no implica un impedimento por el cual no pueda cumplir con los requerimientos, tales como permanecer en el lugar del siniestro, someterse a intervención policial y al respectivo dosaje etílico.
1. Que, se debe señalar que, en este caso no se incurre en un caso fortuito o de fuerza mayor que haya ocasionado un impedimento en el cumplimiento de las obligaciones. 
1. Que, adionalmente, el asegurado no puede alegar desconocimiento ya que la denuncia policial y el dosaje etílico se encuentran reguladas en los artículos 274° y 275° del Reglamento Nacional de Tránsito.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo ..............................., se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en que el asegurado incumplió lo indicado en las Condiciones Generales de la póliza: “Que hacer en caso de Siniestro”

1. Mantente en el lugar del siniestro y comunícate inmediatamente con nosotros a fin de enviarte a nuestro asesor especialista para que pueda prestarte la asistencia (…)
2. Realiza la denuncia policial en la comisaría del sector donde se produjo el siniestro dentro de las cuatro (4) horas siguientes de producido; así deberás someterte al dosaje etílico correspondiente. (…)

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1) Que, el 18 de abril 2024, tuvo un siniestro que fue reportado inmediatamente a ................................
2) Que, desde el día del evento, un trabajador del bróker se acercó para asistirlo, lo que le hizo confiar en que estaba recibiendo la orientación adecuada para cumplir con todos los requisitos necesarios para la cobertura.
3) Que, sin embargo, después de un proceso prolongado y tras una solicitud de reconsideración del rechazo inicial, recibió una respuesta negativa de la aseguradora, argumentando la ausencia de dosaje etílico y el trámite policial fuera del plazo establecido, según lo estipulado en la póliza. Que, esta decisión deja al asegurado en una posición de desventaja y se siente desprotegido por la falta de apoyo adecuado desde el inicio del proceso.
4) Que, el asegurado entiende la importancia de cumplir con todos los requisitos establecidos en la póliza. No obstante, explica las circunstancias excepcionales que impidieron cumplir con el dosaje etílico.
5) Que, su conductor, quien debía someterse a esta prueba, se encontraba en una situación crítica; necesitaba realizar otro viaje urgente para reunir dinero para el tratamiento de ................ de su madre; esta situación de emergencia le impidió cumplir con el procedimiento dentro del tiempo estipulado.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

a) Que, no es materia controvertida que el conductor de la unidad asegurada se retiró del lugar después del siniestro y no cumplió con someterse al examen de dosaje etílico, argumentando que el incumplimiento se debió a circunstancia excepcional, ya que su prioridad era juntar dinero para chequeos médicos de su señora madre.
b) Que, el conductor de la unidad asegurada no ha acreditado documentalmente lo que ha indicado en el literal anterior.
c) Que, dicho conductor del vehículo asegurado no ha demostrado que el incumplimiento se debió acaso fortuito o fuerza mayor.

Que, del análisis de lo manifestado por el asegurado y los documentos que obran en el expediente, se considera que el conductor del vehículo asegurado incumplió las cargas y obligaciones estipuladas en las Condiciones de la póliza contratada, que menciona lo siguiente:

 “Que hacer en caso de siniestro” y cuáles son las obligaciones del asegurado:

1) Mantente en el lugar de los hechos y comunícate inmediatamente con nosotros a fin de enviarte a nuestro Asesor especialista, para que pueda prestarte la asistencia.
Recuerda que, si es que te encuentras en un área territorial donde no podemos brindarte la atención de nuestro Asesor especialista, 

2) Realiza la denuncia policial en la comisaría del sector donde se produjo el siniestro dentro de las cuatro (4) horas siguientes de producido; así deberás someterte al dosaje etílico correspondiente. (…)

Que, por lo tanto, este colegiado considera que el rechazo del siniestro por la aseguradora, posee legitimidad.
Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .........................................................................   contra .................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 11 de noviembre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.
Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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