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RESOLUCION N° 230/24

VISTOS
Que, ............................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................., otorgue cobertura al siniestro sufrido por el vehículo asegurado de place de rodaje ..................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ............................
Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia y cuantía establecidas en el reglamento de la DEFASEG, no habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 
Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 
Que, con fecha 04 de noviembre 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese que la reclamante fue citada de acuerdo a Reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó un plazo de dos (2) días a ............................... para que remitan a la DEFASEG la primera carta de rechazo remitida al asegurado en el año 2021. Que, con fecha 05 de noviembre, la aseguradora ha hecho llegar a la DEFASEG la carta solicitada, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y expedir su pronunciamiento.
Que, como consecuencia de la carta recibida, en relación al Reglamento de la DEFENSORIA DEL ASEGURADO, este colegiado manifiesta lo siguiente:
4. COMPETENCIA
La Defensoría conoce los reclamos que los usuarios de seguros planteen, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos de admisibilidad de manera concurrente:
(…)
“ii) El reclamo debe ser interpuesto dentro del pazo perentorio de dos (2) años, computados a partir del día siguiente de recibida la primera notificación en que es denegada o rechazada la pretensión por la empresa de seguros”
Que, en el presente caso, la primera carta de rechazo fue remitida al asegurado con fecha 09 de marzo de 2021, por lo que el plazo de acuerdo a Reglamento para que el asegurado presente su reclamación vencía el 09 de marzo de 2023.
Que, siendo que el asegurado presentó su reclamo con fecha 21 de julio de 2024, se verifica que dicha reclamación fue presentada fuera del plazo establecido en el Reglamento de la DEFENSORÍA DEL ASEGURADO.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado
Resuelve
Declarar IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta por ............................................................ contra ...................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 25 de noviembre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.
Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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