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RESOLUCION N° 237/24

VISTOS

Que, .........................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ......................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al VEHÍCULO (VOLQUETE) asegurado de Placa de Rodaje ...................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro TREC N° ..................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ....................................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 11 de noviembre 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que el reclamante fue citado de acuerdo al Reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ....................................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo Volquete Volvo asegurado, por las siguientes resumidas razones 

1. Que, el 25 de julio, el asegurado se comunicó con la aseguradora indicando que el volquete sufrió un siniestro en el lugar de trabajo. Que, pasado dos días, informa a la aseguradora que procederá a trasladar el volquete a un taller mecánico, puesto que en el lugar de trabajo ANTAMINA – ESPINAR – CUZCO, le solicitan que movilice la maquinaria.
1. Que, una vez realizado la evaluación, diagnóstico y pruebas en el taller mecánico, se llega a la conclusión que la maquinaria sufrió un desperfecto causado por la mala manipulación (negligencia) del equipo por parte del operador, posteriormente ocasionando daños mayores y consecuentemente dejando inoperativo el equipo.
1. Que, en las Condiciones Generales de la Póliza se indica:

“Artículo 1° - COBERTURA

Esta póliza cubre (…)

1.1.3. Accidentes que ocurran mientras el equipo o maquinaria sea utilizada para los fines a los que se encuentra destinada, aunque sobrevengan a consecuencia de descuido, impericia o negligencia del operador”

1. Que, el equipo tuvo todos los mantenimientos, tanto correctivos y preventivos en la misma concesionaria VOLVO S.A. y no como indica en respuesta NEGATIVA DE LA COBERTURA DE SEGURO por desgaste de piezas o falta de líquido como indica como causa principal del siniestro.
1. Que, por lo tanto, solicita que la cobertura de seguro TREC contratado, le rembolse los gastos incurridos (US$ 10,205.57 USD), puesto que si está comprendido dentro de los términos y condiciones del contrato.

Que, por su parte, ....................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 

1. Que, la aseguradora procedió con las investigaciones del siniestro, concluyendo con el Informe de Investigación de fecha 06 de setiembre 2024, elaborado por el Ajustador Charles Taylor Adjusting. Que, seguidamente, mediante carta de fecha 10 de setiembre 2024, se comunicó al reclamante que la cobertura por el siniestro ocurrido no se encuentra amparada.
1. Que, en los artículos 1° y 2° de las Condiciones Generales de la póliza contratada, se indica lo siguiente:

ARTICULO 1° - COBERTURA

0. Esta Póliza cubre a la maquinaria o equipos descritos en las Condiciones Particulares, contra las perdidas físicas o daños materiales que le ocurran durante la vigencia de la póliza y en el lugar del seguro, siempre y cuando dichas pérdidas físicas y daños materiales, sucedan en forma accidental, súbita e imprevista, hagan necesaria la reparación y/o reposición de la maquinaria o equipo y sean consecuencia de:

(…)

1.1.6 Accidentes que ocurran durante el montaje, desmontaje y traslado de los equipos y maquinarias asegurados dentro del terreno de la obra o mientras viajen los vehículos por sus propios medios de un sitio de operación a otro.

(…)

1.1.8 Otros eventos externos, accidentales, súbitos e imprevistos, siempre y cuando no se encuentren excluidos expresamente en esta Póliza.

ARTICULO 2° - EXCLUDIONES

(…)

2.2 La póliza tampoco cubre

(…)

c) Desgaste, deterioro o deformaciones paulatinas como consecuencia del uso o del funcionamiento normal, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, raspaduras de superficies, oxidación, deterioro debido a la falta de uso o a condiciones atmosféricas normales.

(…)

e) Falla o daño mecánico eléctrico o electrónico interno o desarreglo de equipos o maquinarias de construcción. Sin embargo, si, a consecuencia de tal falla o daño mecánico o eléctrico o electrónico interno o desarreglo se produce un accidente que ocasione daños externos, en la maquinaria o equipo asegurado, este daño externo subsecuente y solo ese daño, no estará excluido.

f) Pérdida o Daño como consecuencia de la congelación del medio refrigerante o de otros líquidos, o por lubricación o enfriamiento defectuoso o insuficiente.”

1. Que, conforme a lo indicado en el Informe Técnico y a lo observado durante la inspección virtual, los daños se debieron a una falla mecánica interna por deficiente lubricación. La póliza TREC ampara solo los daños producidos por agentes externos, desde el exterior del equipo (…)
1. Que, el referido Informe Técnico, concluye que el siniestro se debió al desgaste y agarrotamiento de las piezas, que se derivó de una lubricación inadecuada (o insuficiente) por un desperfecto de la bomba de aceite.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo SRG-R-0158-2024 se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro TREC contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del numeral 2.2 incisos c), e) y f) del Artículo 2° del Condicionado General de TREC. 

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, el 25 de julio, el asegurado se comunicó con la aseguradora indicando que el volquete sufrió un siniestro en el lugar de trabajo. Que, pasado dos días, informa a la aseguradora que procederá a trasladar el volquete a un taller mecánico, puesto que en el lugar de trabajo ANTAMINA – ESPINAR – CUZCO, le solicitan que movilice la maquinaria.
1. Que, una vez realizado la evaluación, diagnóstico y pruebas en el taller mecánico, se llega a la conclusión que la maquinaria sufrió un desperfecto causado por la mala manipulación (negligencia) del equipo por parte del operador, posteriormente ocasionando daños mayores y consecuentemente dejando inoperativo el equipo.
1. Que, en las Condiciones Generales de la Póliza se indica:

“Artículo 1° - COBERTURA

Esta póliza cubre (…)

1.1.3. Accidentes que ocurran mientras el equipo o maquinaria sea utilizada para los fines a los que se encuentra destinada, aunque sobrevengan a consecuencia de descuido, impericia o negligencia del operador”

1. Que, el equipo tuvo todos los mantenimientos, tanto correctivos y preventivos en la misma concesionaria VOLVO S.A. y no como indica en respuesta NEGATIVA DE LA COBERTURA DE SEGURO por desgaste de piezas o falta de líquido como indica como causa principal del siniestro

Que, por lo tanto, solicita que la cobertura de seguro TREC contratado, le rembolse los gastos incurridos (US$ 10,205.57 USD), puesto que si está comprendido dentro de los términos y condiciones del contrato.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, en los artículos 1° y 2° de las Condiciones Generales de la póliza contratada, se define la cobertura de la siguiente manera:

ARTICULO 1° - COBERTURA

0. Esta Póliza cubre a la maquinaria o equipos descritos en las Condiciones Particulares, contra las perdidas físicas o daños materiales que le ocurran durante la vigencia de la póliza y en el lugar del seguro, siempre y cuando dichas pérdidas físicas y daños materiales, sucedan en forma accidental, súbita e imprevista, hagan necesaria la reparación y/o reposición de la maquinaria o equipo y sean consecuencia de:

(…)

1.1.6 Accidentes que ocurran durante el montaje, desmontaje y traslado de los equipos y maquinarias asegurados dentro del terreno de la obra o mientras viajen los vehículos por sus propios medios de un sitio de operación a otro.

(…)

1.1.8 Otros eventos externos, accidentales, súbitos e imprevistos, siempre y cuando no se encuentren excluidos expresamente en esta Póliza.

ARTICULO 2° - EXCLUDIONES

(…)

2.2 La póliza tampoco cubre

(…)

c) Desgaste, deterioro o deformaciones paulatinas como consecuencia del uso o del funcionamiento normal, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, raspaduras de superficies, oxidación, deterioro debido a la falta de uso o a condiciones atmosféricas normales.

(…)

e) Falla o daño mecánico eléctrico o electrónico interno o desarreglo de equipos o maquinarias de construcción. Sin embargo, si, a consecuencia de tal falla o daño mecánico o eléctrico o electrónico interno o desarreglo se produce un accidente que ocasione daños externos, en la maquinaria o equipo asegurado, este daño externo subsecuente y solo ese daño, no estará excluido.

f) Pérdida o Daño como consecuencia de la congelación del medio refrigerante o de otros líquidos, o por lubricación o enfriamiento defectuoso o insuficiente.”

1. Que, en relación al siniestro ocurrido, de acuerdo al análisis realizado por el Ajustador nombrado, conforme a lo indicado en el Informe Técnico y a lo observado durante la inspección virtual, los daños se debieron a una falla mecánica interna por deficiente lubricación. La póliza TREC ampara solo los daños producidos por agentes externos, desde el exterior del equipo (…)
1. Que, el referido Informe Técnico, concluye que el siniestro se debió al desgaste y agarrotamiento de las piezas, que se derivó de una lubricación inadecuada (o insuficiente) por un desperfecto de la bomba de aceite.
1. Que, como se puede apreciar, el mencionado siniestro no se produjo por un hecho sucedido en forma accidental, súbita e imprevista, requisito para considerar cobertura en una póliza TREC.
1. Que, por el contrario, el siniestro se produjo por falla mecánica interna por deficiente lubricación, lo que ocasionó el desgaste y agarrotamiento de las de la máquina.
1. Que, por último, en relación a lo manifestado por el asegurado de que el siniestro debe cubrirse mediante el “Artículo 1° - COBERTURA, que indica:

Esta póliza cubre (…)

1.1.3. Accidentes que ocurran mientras el equipo o maquinaria sea utilizada para los fines a los que se encuentra destinada, aunque sobrevengan a consecuencia de descuido, impericia o negligencia del operador”

Que, al respecto, es necesario aclarar que dicha cláusula es pertinente en la medida que el descuido, impericia o negligencia del operador, resulte en un daño producido en forma accidental, súbita e imprevista, lo que en el presente caso no ocurrió.

Que, por lo tanto, este colegiado considera que el rechazo del siniestro por la aseguradora, posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .......................................................... contra ......................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 03 de diciembre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.
Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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