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RESOLUCION N° 240/24

VISTOS

Que, .................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ........................... Certificado ............

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................. ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 25 de noviembre 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que el reclamante fue citado de acuerdo al Reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición en relación a la materia controvertida, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ............................. atienda el siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones:

1. Que, son fecha 08 de agosto 2024, se presentó una denuncia policial dando a conocer que en el centro de lavado de vehículos AUTOCLEAN GEORGE S.A.C, el vehículo asegurado sufrió un leve choque en la parte derecha con la zanja de elevación.
1. Que, es importante mencionar que en la comisaría hacer una denuncia y esperar atención no es de manera inmediata.
1. Que, el policía no consideró que el accidente fuera meritorio de un dosaje etílico ya que no hubo daños a terceros y no ocurrió en la vía pública.
1. Que además ha pasado la visita de un Ajustador de la empresa MASTER. Que, este Ajustador le informó que ............................. lo envió para verificar si el siniestro estaba cubierto por la póliza 1............................. Cert. ............ lo que le resulta extraño ya que esta póliza cubre un seguro inmobiliario que mantiene con .............

Que, por su parte ............................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 

1. Que, el siniestro fue reportado después de cinco (5) horas de ocurrido el siniestro, lo que fue en forma extemporánea, según lo dispuesto en el artículo 7 del Condicionado de la póliza, la cual establece un plazo de 4 horas para reportar el siniestro:

“ARTICULO 7

CARGAS Y OBLIGACIONES

B. Así mismo, en caso de siniestro, además de las cargas y obligaciones señaladas en el artículo 9° inciso B de las Condiciones Generales de Contratación, el Asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a LA COMPAÑÍA   en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción, en un plazo máximo de cuatro (4) horas.”
1. Que, el siniestro fue reportado transcurridas cinco (5) horas de acontecido el choque, por lo que se pierde el derecho a obtener cobertura.
1. Que, por otro lado, tampoco se cumplió con realizar el examen de dosaje etílico al conductor del vehículo, ni tampoco se realizó la denuncia policial, siendo estas también las obligaciones establecidas en la póliza para poder gozar de una indemnización o cobertura.
1. Que, si el asegurado en su carta de reclamo alega que “el policía no consideró que el accidente fuera meritorio de dosaje etílico ya que no hubo daños a terceros”, la póliza instruye de manera clara los pasos y obligaciones a seguir en caso ocurra un siniestro, siendo el incumplimiento de alguna de esta causal suficiente para eximir la cobertura.
1. Que, en el inciso C del artículo 7 de las Cargas y Obligaciones, se expresa lo siguiente:

“C. En caso de accidente de tránsito, el conductor del vehículo asegurado deberá someterse oportunamente dentro del plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente de tránsito al examen de alcoholemia (…)

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de alcoholemia, se presumirá que, al momento del accidente de tránsito, estaba en estado de ebriedad (…)

El incumplimiento de esta obligación dará lugar a la pérdida de los derechos de indemnización”

1. Que, sumado a ello, tampoco se cumplió con realizar la denuncia policial, otra de las obligaciones propias de la póliza en caso ocurra un siniestro. Que, así, respecto a que “el gerente tenía una agenda cargada” se recuerda que ello tampoco es causal suficiente para que este cuente con el “privilegio” de poder omitir las obligaciones establecidas en la póliza y poder prescindir de las mismas y aun así gozar de cobertura.
1. Que, en el Artículo 7° inciso B numeral 1 se establece lo siguiente:

“1. Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a LA COMPAÑÍA   en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción, en un plazo máximo de cuatro (4) horas.”

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo SVCRFDE-879951, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación de los incisos B y C del artículo 7 de las Cargas y Obligaciones, contenidos en las Condiciones de la póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, son fecha 08 de agosto 2024, se presentó una denuncia policial dando a conocer que en el centro de lavado de vehículos AUTOCLEAN GEORGE S.A.C, el vehículo asegurado sufrió un leve choque en la parte derecha con la zanja de elevación.
1. Que, es importante mencionar que en la comisaría hacer una denuncia y esperar atención no es de manera inmediata.
1. Que, el policía no consideró que el accidente fuera meritorio de un dosaje etílico ya que no hubo daños a terceros y no ocurrió en la vía pública.
1. Que además ha pasado la visita de un Ajustador de la empresa MASTER. Que, este Ajustador le informó que ............................. lo envió para verificar si el siniestro estaba cubierto por la póliza 1............................. Cert. ............ lo que le resulta extraño ya que esta póliza cubre un seguro inmobiliario que mantiene con .............

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, no es materia controvertida que el asegurado realizó el reporte del siniestro a la aseguradora después de cinco (5) horas de ocurrido el siniestro.
1. Que así mismo, el asegurado no realizó la denuncia policial ni pasó el dosaje etílico correspondiente,
1. Que, el asegurado no ha demostrado documentalmente que la extemporaneidad en el reporte del siniestro a la aseguradora y el no realizar la denuncia policial ni pasar el dosaje etílico correspondiente, se haya debido a causa de fuerza mayor o imposibilidad de hecho.
1. Que, así mismo, el asegurado no ha probado documentalmente que el Policía no consideró que el accidente fuera meritorio de un dosaje etílico ya que no hubo daños a terceros y no ocurrió en la vía pública.

Que, de acuerdo al análisis realizado, en el presente caso son de aplicación los siguientes artículos contenidos en las Condiciones de la póliza contratada:

“ARTICULO 7

CARGAS Y OBLIGACIONES

B. Así mismo, en caso de siniestro, además de las cargas y obligaciones señaladas en el artículo 9° inciso B de las Condiciones Generales de Contratación, el Asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a LA COMPAÑÍA   en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción, en un plazo máximo de cuatro (4) horas.”

Que, así mismo, en el inciso C del artículo 7 de las Cargas y Obligaciones, se expresa lo siguiente:

“C. En caso de accidente de tránsito, el conductor del vehículo asegurado deberá someterse oportunamente dentro del plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente de tránsito al examen de alcoholemia (…)

Si el conductor se niega y/o no se somete oportunamente al examen de alcoholemia, se presumirá que, al momento del accidente de tránsito, estaba en estado de ebriedad (…)

El incumplimiento de esta obligación dará lugar a la pérdida de los derechos de indemnización”

Lo anterior encuentra sustento en los artículos 59 y 72 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro. Siendo que este último, referido al aviso de siniestro, establece lo siguiente:

“Si el incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser indemnizado.
Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificación o determinación del siniestro.
Esta sanción no se producirá si se prueba que el asegurador ha tenido conocimiento del siniestro o de sus circunstancias por otro medio”. (Lo resaltado es nuestro)

Conforme a ley, la caducidad por inobservancia del aviso oportuno (“en el más breve plazo”) sobre la ocurrencia del siniestro sólo opera en la medida que dicha inobservancia sea imputable por dolo o por culpa inexcusable, caso este último en que además se requiere que la falta de aviso oportuno hubiese influenciado en la verificación o determinación del siniestro, esto es, hubiese afectado gravemente a la aseguradora.

Es un hecho no controvertible que el aviso a la aseguradora, se realizó más de 5 horas después y que no se realizó la denuncia policial respectiva. 

Siendo objetivamente extemporáneo el aviso, debe evaluarse adicionalmente si ello es atribuible a título de culpa inexcusable.

De acuerdo con el criterio uniforme ya desarrollado por este colegiado, en el marco del contrato de seguro que corresponde a un acuerdo de previsión, orientado a la obtención de cobertura respecto de los riesgos identificados, lo que se espera mínimamente del asegurado, como titular del interés asegurable, es que cuide de seguir el procedimiento establecido en la póliza en caso de siniestro, o que cuide que se siga el mismo, para no afectar su propio derecho.  Las cargas, como situaciones jurídicas subjetivas activas y de desventaja implican finalmente que, quien debe observarlas, debe diligentemente realizar determinada actuación para impedir que se perjudique su propio interés, su pretensión indemnizatoria.  

Conforme a ello, y teniendo en cuenta que cualquier persona puede dar aviso a la aseguradora, debe concluirse que medió al menos una actuación negligente, al no realizar el aviso en el menor plazo posible. Ello afectó a la aseguradora pues el aviso oportuno le permite conocer a cabalidad las circunstancias del siniestro.

Respecto a la relevancia de la carga inobservada debe considerarse que, en el marco de un contrato, cada parte asume un conjunto de situaciones jurídicas subjetivas, las mismas que pueden representar situaciones de ventaja o de desventaja, o poseer naturaleza activa o pasiva.  Ello se aplica al contrato de seguro, como contrato sinalagmático.  El asegurado adquiere débitos, cargas, deberes de conducta, derechos potestativos, etc.  El débito emblemático es pagar la prima convenida (exigible al asegurado de ser el contratante de la póliza).  Las cargas pueden presentarse en diversos momentos tomando como referencia al siniestro; así podemos referirnos a cargas ex ante y ex post.  Una carga ex ante es, por ejemplo, informar sobre cualquier situación de agravación del riesgo aceptado, dado que sobre el particular hay una asimetría informativa, ya que el asegurado conoce, o está en capacidad de conocer mejor, tales situaciones, por lo que debe lealmente informarlas.  Una carga ex post es precisamente dar aviso a la aseguradora sobre la ocurrencia de los hechos que puedan derivar en la exigencia de cobertura, esto es, en la materialización del riesgo.

Conforme a lo anterior, no observar la carga de dar aviso inmediato, en el más breve plazo posible, de la ocurrencia del siniestro afecta irremediablemente a la aseguradora y, en razón de ello, mediando al menos culpa inexcusable (dejar de hacer aquello que debería hacerse esencialmente, atendiendo a las circunstancias), tanto la Ley del Contrato de Seguro como el contrato en el presente caso, sancionan la caducidad o perecimiento del derecho indemnizatorio del asegurado, quedando la aseguradora liberada de responsabilidad.

Que, por lo tanto, este colegiado considera que el rechazo del siniestro por la aseguradora, posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................. contra ...................................., dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 03 de diciembre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.
Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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