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RESOLUCION N° 259/24

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]Que, don .......................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que ................................... cumpla con la liquidación de la pérdida total de la unidad asegurada de placa de rodaje N° ................, conforme al SEGURO VEHICULAR CONTIAUTO - PÓLIZA No ...................................
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).
Que, se corrió traslado de la respectiva reclamación a ..................................., quien presentó sus descargos y la documentación solicitada.
Que, el 18 de noviembre de 2024 se realizó la audiencia de vista con la concurrencia únicamente del representante de la aseguradora, conforme consta de la correspondiente acta.
[bookmark: _Hlk185247482]Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) no está de acuerdo con la liquidación del siniestro practicada por la aseguradora; (2) el vehículo asegurado de placa ................ fue robado en el mes de junio y la aseguradora está reduciendo la suma asegurada pues quiere pagar el valor de 13,600 dólares cuando la suma es 24,400 dólares; (3) la póliza contiene datos que no están bien como el año del vehículo que es 2019 y figura 2018, y que es 4x4 pero figura como 4x2; (4) cuando solicitó la cotización le brindaron el monto de 24,400 mil dólares; (5) la aseguradora está vulnerando sus derechos por que está depreciando su auto sin considerar el interés asegurable (el poder remplazar su vehículo en caso pasara algo); (6) se está usando el listado de ................., pero eso no es el valor real de mercado si no es un valor referencial puede ser mucho mayor porque en el vehículo depende de su estado; (7) le han cobrado dando su conformidad de suma asegurada (valor del auto), y pudieron indicarle que estaba sobre valorado, no que esperan que pase un siniestro para indicarle eso al cliente; (8) la aseguradora está usando la compraventa como valor referencial, pero la persona que le vendió el vehículo, se lo dio en parte de pago de un dinero que le adeudaba por eso es el valor que se le dio al auto  está alrededor de los 21 mil dólares en mercado.
Que, por su parte, ................................... solicita que la reclamación sea declarada infundada, de manera resumida por las razones siguientes: (1) Señala que, habiéndose declarado la Pérdida Total por Robo Total, el valor indemnizable de la unidad asegurada estará sujeto a las condiciones de liquidación según póliza (valor comercial, valor convenido, valor asegurado, primas pendientes, deducibles u otros); (2) se tomará como base el importe de US$ 13,600.00 y que la liquidación se atenderá aplicando el Deducible del 20% por Perdida Total; (3) en las Condiciones Generales del Seguro Vehicular establecen que el siniestro por pérdida total debe ser liquidado por Valor Comercial y no de Suma Asegurada; (4) en la cláusula del valor convenido, se estableció que la aseguradora indemnizará por el valor convenido como suma asegurada en las condiciones particulares, solo en la medida que este valor no supere el 120% del valor comercial que tenga una unidad de las mismas condiciones y características; (5) el importe del valor comercial establecido fue US$ 13600.00 y el valor de compra del vehículo es de US$ 14,000.00 de acuerdo con la información brindada al momento de la contratación del seguro; (6) el reclamante reconoció que se consignó un valor menor en la venta, precisando que se debió a que el vehículo fue dado en parte de pago por una deuda que mantenía el propietario del vehículo en ese periodo con él; no obstante, no adjuntó medio probatorio alguno que acredite si quiera a nivel indiciario que el valor de su vehículo a la fecha de la venta era de US$ 21 000.00; (7) en el presente caso no corresponde analizar el consentimiento del siniestro, debido a que si bien existió demora en brindar respuesta a la solicitud; lo cierto es que, ............. si le otorgó la cobertura del seguro cuestionado. Ello, en la medida que lo principalmente cuestionado por el reclamante no es el rechazo de la cobertura, si no, el importe correspondiente a indemnizar. 
CONSIDERANDO:
PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.
SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo con su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.  Las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.
TERCERO: Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.
CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.
QUINTO: Que, conforme a un elemental criterio jurídico, recogido en el artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, probar su existencia, salvo que aquél que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal.

SEXTO: Que, atendiendo a la reclamación y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si la liquidación indemnización por la ocurrencia del siniestro que afectó al vehículo asegurado ha sido realizada conforme a las estipulaciones contractuales que vinculan a las partes.
SÉTIMO: Conforme al seguro contratado para el cálculo de la indemnización en el caso de Pérdida Total resulta de aplicación la Cláusula de Valor Convenido .............:
...................................................................................................................................
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En ese sentido, la aseguradora sólo está obligada a pagar el “valor convenido”, esto es la “suma asegurada” consignada en las condiciones particulares, cuando dicho valor no supere el 120% del valor comercial que tenga una unidad de las mismas condiciones y características en el mercado nacional, a la fecha de indemnización del siniestro.
A este efecto, el valor comercial se determina en base a las valorizaciones que para tal efecto se soliciten a los concesionarios y/o distribuidores de la marca; y en caso, no exista representación local, se deberá solicitar el valor comercial a una empresa especializada y calificada por la ..................
No cabe duda de que la metodología de determinación del valor comercial es concluyente sobre el tema, no pudiendo ser obviada por las partes, ni fijada de manera unilateral. Por ende, la valorización debe ser hecha por un concesionario y/o distribuidor de la marca, o en su defecto, por una empresa especializada y calificada por la ..................
En el presente caso, de acuerdo con lo informado por ............., el importe del valor comercial fue establecido en US$ 13 600.00, de acuerdo con el listado referencial de precios que publica la ................., tal como se puede apreciar a continuación:
.......................................................................................................................................
De lo anterior se verifica que para la liquidación del siniestro no se ha cumplido con el procedimiento contractual previsto para la determinación del valor comercial a considerar a efectos de la aplicación de la Cláusula de Valor Convenido ..............
En efecto, no hay, por consiguiente, evidencia alguna que el valor comercial haya sido establecido por un concesionario y/o distribuidor de la marca, o en su defecto, por una empresa especializada y calificada por la ..................
De acuerdo a la literalidad de la Cláusula de Valor Convenido ............., no puede concluirse que el asegurado se encuentra jurídicamente en estado de sujeción contractual frente a la decisión de ............. (para fijar el valor comercial) de recurrir y hacer uso de la tabla de valores referenciales que publica la ................., sin que la valorización la realice una empresa especializada.
Este colegiado, por lo tanto, no coincide con la posición adoptada por la aseguradora de estimar que posee legitimidad para fijar el valor comercial recurriendo a tablas de valores referenciales publicadas por ................., de manera que en este extremo sí se encuentra fundada la reclamación cuando se sostiene que la liquidación no ha sido practicada conforme a la póliza.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO, ESTIMANDO QUE LA LIQUIDACIÓN DEL SINIESTRO PRACTICADA POR LA ASEGURADORA A LA CUAL SE CONTRAE LA PRESENTE RECLAMACIÓN NO POSEE LEGITIMIDAD, POR LO QUE RESUELVE:
Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por don .......................................................... contra ..................................., con relación a la liquidación de la pérdida total de la unidad asegurada de placa de rodaje N° ................, conforme al SEGURO VEHICULAR CONTIAUTO - PÓLIZA No ..................................., debiendo establecerse el valor comercial a considerar a efectos de la aplicación de la Cláusula de Valor Convenido ............., mediante una valorización hecha por un concesionario y/o distribuidor de la marca, o en su defecto, por una empresa especializada y calificada por la ..................
Lima, 19 de diciembre de 2024
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.
Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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el valor convenido consignado como suma asegurada en las Condiciones Particulares, slo
en la medida que este valor convenido no supere el 120% del valor comercial que tenga una
unidad de las mismas condiciones y caracteristicas en el mercado nacional, a la fecha de
indemnizacin del siniestro.

El valor comercial seré determinado en base a las valorizaciones que para tal efecto se

soliciten a los concesionarios y/o distribuidores de la marca.

En caso que la unidad no tenga representacion local, se solicitara el valor comercial a una
empresa especializada y calificada por la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros -
APESEG.

La aplicacién de esta Cléusula no generara extomo de prima a favor del ASEGURADO ylo
CONTRATANTE.
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