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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 006/25

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado por ………………… respecto de la Resolución Nro. 073/24, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ………………… respecto al SEGURO DE DESGRAVAMEN DE CRÉDITO;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) la insuficiencia respiratoria es una forma de morir acorde a complicaciones por falla cardiaca crónica, derivada de los antecedentes cardiovasculares (cardiopatía coronaria, infarto de miocardio con fibrilación y aleteo auricular, hipertensión arterial; entre las demás identificadas); (2) adjunta como nueva prueba el informe médico que explica la causalidad entre dichos antecedentes y el fallecimiento del asegurado; (3) el informe médico del doctor………………… no hace una revisión total de la Historia Clínica, sino únicamente de los documentos de atención del 22 de junio del 2023 (fecha de fallecimiento); (4) el doctor detalla en su informe, donde se aprecia que todos ellos son los documentos de la atención que recibió el asegurado antes de su sensible fallecimiento. por tanto, dicho informe es incapaz de identificar causas antecedentes relacionadas al deceso; (5) el informe realizado por el médico auditor de ………………… hace una revisión integral de la Historia Clínica; (6) en dicho informe no se descarta la relación entre los antecedentes y el deceso (ya que el médico ni siquiera hace mención a los documentos de Historia Clínica donde se pueden apreciar los antecedentes); (7) en el informe del doctor………………… señala que el paciente sufrió de taquicardia e hipotensión al momento del fallecimiento, y que su rápido deceso es una respuesta a una condición médica grave; (8) el rechazo por preexistencia fue realizado en base a una auditoría médica exhaustiva que permitió identificar condiciones preexistentes relacionadas al deceso del asegurado; 
Que, la reclamante absolvió el traslado del recurso interpuesto, indicando en resumen lo siguiente: (1) el siniestro fue producto del Shock Séptico, con rápida progresión de síntomas, tiempo de enfermedad de 7 días; (2) en la Historia Clínica, hoja de monitoreo de emergencia del 22 de junio de 2023: el profesional médico diagnosticó que el Shock Séptico deviene en Insuficiencia Respiratoria con posterior desenlace; (3) ninguno de los documentos emitidos (el  diagnostico por el profesional médico, el informe estadístico de la defunción general/ Certificado de defunción, informes médicos y otros) señalan que el fallecimiento fuera producto de preexistencias.
Que, atendiendo a lo expuesto, esta defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  

Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el Recurso de Impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en la presentación de nueva prueba, esto es el informe de auditoría médica.
De acuerdo con la Resolución Impugnada, la reclamación fue amparada en la medida que en autos no se demostró que el fallecimiento del asegurado ocurrió a consecuencia de las enfermedades preexistentes de Hipertensión Arterial y Complicaciones Cardiovasculares.
Esto es, el Colegiado apreció que, si bien se probó la existencia de antecedentes de padecimiento de Hipertensión Arterial y Complicaciones Cardiovasculares desde el año 2007, empero la aseguradora no demostró que el fallecimiento ocurrió a consecuencia de esas enfermedades.
Habida cuenta que en vía de impugnación la aseguradora ha presentado nueva prueba, corresponde valorar el nuevo medio probatorio. 
A este efecto, el médico auditor sostiene que las enfermedades preexistentes fueron desencadenantes directas de las complicaciones que causaron la muerte:
…………………
Conforme se observa de los antecedentes médicos que obran en la Historia Clínica el asegurado fallece el 22 de junio de 2023 como consecuencia de una insuficiencia respiratoria aguda, siendo que en esa fecha también presentó un Shock Séptico.
Siendo ello así, cabe resaltar que un Shock Séptico es una infección grave cuya causada por bacterias, hongos y, en raras ocasiones, virus[footnoteRef:1]. [1:  MEDILINE Plus] 


Es relevante tener en cuenta que la insuficiencia respiratoria aguda puede ser una complicación del shock séptico, por lo que en la cadena causal correspondía probar que las preexistencias de Hipertensión Arterial y Complicaciones Cardiovasculares desencadenaron el Shock Séptico
De la atención del 17 de febrero de 2023 se advierte que el asegurado sufrió en dicha ocasión un Shock Séptico con probable foco respiratorio o urinario y neumonía adquirida en la comunidad.
En el informe de auditoría no se evidencia las razones ni el sustento por las cuales el médico auditor concluye que las preexistencias mencionadas habrían desencadenado el Shock Séptico, y a su vez la insuficiencia respiratoria aguda.
En ese sentido, el nuevo medio probatorio no causa convicción de que las enfermedades preexistentes fueron causa del fallecimiento del asegurado.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este Colegiado aprecia finalmente que no existe mérito suficiente y razón objetiva para revocar la resolución recurrida.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:
DECLARAR INFUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto por ………………… y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución N° 073/24.
Lima, 12 de febrero de 2025 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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CCOMENTARIOS. : ANTECEDENTE DE LARGA DATA DE HIPERTENSION
ARTERIAL, NO CONTROLADA ADECUADAMENTE (FOLIO 756) (CONSTATADA EN EL 2006) FOLIO 764 Y
CCOMPLICACIONES CARDIOVASCULARES. EL 31.07.2017 MEDIANTE ECOCARDIOGRAFIA DIAGNGSTICO DE
INSUFICIENCIA AGRTICA SEVERA, CON FIBRILACION AURICULAR (FOLIO 742). EL 13.12.2017 CONTROL
POR POSTOPERADO DE ANEURISMA DE AORTA ASCENDENTE E INSUFICIENCIA AGRTICA SEVERA.
ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO il EVIDENCIADA EL 04.12.2017 (FOLIO 624). FALLA CARDIACA
CRONICA 29.11.2017 (FOLIO 620). 19.01.2018 DERRAME PLEURAL FOLIO 604. EL 21.06.2022 PRESENTA
INFARTO DE MIOCARDIO CON FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR (FOLIOS 534/535). LE REALIZAN
CATETERISMO CARDIACO CON COLOCACION DE STENTS. AL ALTA MEDICA DEL 28.06.2022 QUEDA CON
FALLA CARDIACA CRONICA, FIBRILACIGN AURICULAR CON RESPUESTA VENTRICULAR ALTA (FARVA),
HIPERTENSION ARTERIAL (FOLIO 470). EL 17.02.2023 ES HOSPITALIZADO POR SHOCK CARDIOGENICO,
FALLA CARDIACA, SHOCK SEPTICO CON PROBABLE FOCO RESPIRATORIO O URINARIO (FOLIO 288),
NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD (NAC) FOLIO 286. ULTIMA HOSPITALIZACION EL 22.06.2023
CON TIEMPO DE ENFERMEDAD DE 6 DIiAS, CON ACCIDENTE CEREBROVASCULAR ISQUEMICO, CON
DEPENDENCIA TOTAL (POSTRADO CRONICO), SHOCK SEPTICO, INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 1,
FALLECIENDO EL DIA DE SU INGRESO.

LAS ENFERMEDADES PREEXISTENTES SENALADAS (RESALTADAS), FUERON DESENDADENANTES DIRECTAS
DE LAS COMPLICACIONES QUE CAUSARON EL FALLECIMIENTO. ESTAS ENFERMEDADES FUERON
PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA.

LA INSUFICIENCIA RESPIRATORIA (SENALADA COMO CAUSA DE FALLECIMIENTO ES UNA FORMA DE
MORIR COMO COMPLICACION FINAL DE LA FALLA CARDIACA CRONICA, DERIVADA DE LOS ANTECEDENTES
CARDIOVASCULARES (CARDIOPATIA CORONARIA, INFARTO DE MIOCARDIO CON FIBRILACION y ALETEQ
AAURICULAR, HIPERTERNSION ARTERIAL, ENTRE OTRAS COMPLICACIONES).
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