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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 012/25

Vistos:
El Recurso de Impugnación presentado por doña………………… ………………… respecto de la Resolución Nº 014-2025 de fecha 05 de febrero de 2024, de julio de 2024, que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ………………… respecto a la póliza de Desgravamen Ripley Tarjeta de Crédito Póliza N° ………………… 
Que, a través del señalado recurso la reclamante manifiesta su disconformidad con lo resuelto señalando resumidamente lo siguiente: a) la Resolución Impugnada adolece de vicios en la motivación, pues no menciona cuál es la norma que impide imputar un pago inferior al monto mínimo al pago de la prima de seguro, tanto más cuando el cálculo del monto de la prima de seguro se hace sobre saldos deudores: e) se esta vulnerando el debido proceso, y se genera una falta de confianza respecto de una correcta administración de justicia de la entidad encargada de la defensa del asegurado. 
Que, habiéndose corrido traslado de la impugnación a la aseguradora, esta absuelve el traslado señalando resumidamente lo siguiente: a) carece de sustento pretender que la aseguradora otorgue cobertura por una póliza que se encuentra extinta por falta de pago; b) el contratante es el responsable del pago de las primas y la consecuencia de su falta de pago es extinción de la póliza; c) el pago de la cuota de la tarjeta de crédito se realiza por separado, siendo que el monto parcial abonado se realiza por la cuota de la tarjeta y no por la prima de seguro de desgravamen; d) la reclamante no ha ofrecido medio probatorio alguno que acredite que pagó las primas del seguro por el monto de S/15.90; e) añade que Ripley ha confirmado que los pagos realizados por el asegurado en marzo de 2024, fueron efectuados por concepto de las cuotas de la tarjeta y que no incluyen el pago del desgravamen, adjuntan el correo correspondiente que acredita dicha afirmación; lo que acredita que el asegurado no realizó el pago de las primas de seguro.
Que, la recurrente, ha presentado escrito adicional señalando que no es cierto que su padre realizaba el pago de las primas del seguro de desgravamen por separado, sino que ellos figuraban como un cargo en el estado de cuenta de la tarjeta de crédito. Asimismo solicita se incluya a Ripley a fin que exhiba el consentimiento informado suscrito por su padre mediante el cual haya aceptado realizar cancelaciones en forma separada; 
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Que, la reclamante solicita se incluya al banco Ripley en este proceso. Al respecto este colegiado solo es competente para ver reclamos contra compañías de seguros, no pudiendo incluir dentro del proceso a terceros que no sean compañías de seguros.

En efecto, es conveniente precisar que la Defensoría del Asegurado (DEFASEG) se constituye como un mecanismo de autorregulacion privado creado por la Asociación de Empresas de Seguros, el cual es voluntario para los asegurados, y busca resolver los conflictos entre compañías de seguros y asegurados respecto de rechazo y liquidaciones de siniestro. Debido a ello, no constituye una instancia administrativa regida por la ley del procedimiento administrativo general, siendo que se rige por su propio reglamento. 
Conforme al reglamento de la DEFASEG, el sometimiento voluntario a esta instancia como medio de resolución de conflictos, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no limita su derecho a iniciar procesos ante las instancias administrativas o jurisdiccionales que considere pertinentes, sin que sea necesario que la DEFASEG revoque previamente la resolución emitida. Ello debido a que las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas les son desfavorables, siendo vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.  
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que la reclamante insiste en sus argumentos ya analizados añadiendo que la Resolución Impugnada incurre en vicios por cuanto no menciona cual es la norma que impide que un pago parcial realizado al banco pueda ser imputado al pago de la prima de seguro. 
Al respecto, este colegiado tiene a bien precisar que la carga de la prueba corresponde a quien afirma un hecho, y si la recurrente señala que cumplió con pagar la prima de seguro, es ella quien debió acreditar que lo hizo, siendo que conforme ha sido expuesto en la Resolución Impugnada, el pago parcial de un monto inferior al pago de la cuota mínima de su tarjeta de crédito, no acredita la realización del pago de la prima de seguro, la cual cuando el deudor cumple con sus obligaciones crediticias, es cobrada por el banco y transferida a la aseguradora. En este caso, el banco no transfirió a la compañía de seguros prima alguna, por cuanto se incumplió con el pago de la cuota mínima que debía pagarse bajo el contrato de tarjeta de crédito. 
Cabe mencionar, que cuando una persona adquiere una tarjeta de crédito y contrata una seguro de desgravamen asociado a dicha tarjeta. Su relación es con el banco en forma directa, y con la compañía de seguros a través del banco. Siendo que el banco quien le cobra a fin de mes los consumos realizados y la cuota del seguro de desgravamen. Los pagos que realiza el deudor son hacia el banco, y es el banco quien luego traslada a la compañía de seguro, las primas que le corresponden.
La relación que tiene el deudor con el Banco por su tarjeta de crédito es ajena a la competencia de esta Defensoría, quien solo se limita a verificar si se pagó o no la prima de seguro. Es evidente que si se hicieron pagos menores al monto mínimo, el Banco ni siquiera está cobrando el monto mínimo que el deudor se comprometió a realizar, y es por ello que el recibo o ticket presentado no acredita el pago de la prima de seguro.
Si era intención del deudor que ese pago se imputase al monto de la prima de seguro (antes que a la deuda que tenía con el Banco) es el deudor quien tiene que acreditarlo, y es claro que el banco debió haber dado su conformidad conforme lo establece el artículo 1266 del código civil.

No corresponde a este colegiado demostrar que el asegurado sí pagó la prima ante un pago parcial hecho al Banco (como sostiene la parte reclamante en su impugnación, al mencionar que se debe sustentar cuál es la norma que impide hacer la imputación al pago de la prima), sino que corresponde al deudor acreditar que cumplió con realizar el pago de sus obligaciones, lo que no está acreditado al haber presentado solo un recibo de pago parcial de sus obligaciones frente al banco. 
En este caso, además, se han presentado comunicaciones del Banco que confirman que el pago parcial realizado, no fue imputado al pago de la prima, conforme se aprecia a continuación, y por ende este colegiado no aprecia argumento, ni prueba que permita revocar lo decidido.

…………………
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado



RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 014-2025 de fecha 05 de febrero de 2024 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por doña………………… ………………… contra …………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.
Lima, 19 de marzo de 2025 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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