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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 027/25

Vistos:
 El Recurso de Impugnación presentado por doña ………………… respecto de la Resolución Nº 104-24 de fecha 10 de junio de 2024, que declaró IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta contra ………………… respecto a la póliza vehicular N°  …………………. 
Que, a través del señalado recurso la reclamante manifiesta su disconformidad con lo resuelto señalando resumidamente lo siguiente: a) en el primer siniestro, no se realizó una adecuada inspección y por ende no se logró verificar daños ocultos, por lo que solicita una ampliación del siniestro; señala que los gastos ascienden a S/30,000 y/o considerarlo daño total por las lesiones críticas en monoblock; b) en el segundo siniestro donde se volvió a chocar en la misma llanta donde estuvo mal el palier, se solicitó la cobertura como daño oculto de ese siniestro, y tampoco hubo una adecuada revisión del auto ya que negaron la cobertura refiriendo que no correspondía a dicho evento; c) al reportar el nuevo siniestro, fue rechazado por destiempo, sin embargo, se entregó evidencia suficiente que desde que ocurrió el evento se notificó a ………………… e incluso se solicitó grúa para el traslado al taller; d) no se trata de un caso de ampliación y/o uso de garantía, sino de la no cobertura de un daño oculto que no se sospechaba antes de su existencia y que es evidente por todas las pruebas y peritajes realizados que fue a consecuencia de esos siniestros documentados.
Que, habiéndose corrido traslado de la impugnación a la aseguradora, esta no ha cumplido con absolver el traslado habiendo vencido el plazo otorgado para dicho efecto.
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que la reclamante insiste en sus argumentos ya analizados señalando que estamos ante daños ocultos de los primeros siniestros que no fueron evaluados en las revisiones anteriores.
Este colegiado no desconoce la existencia del Informe Técnico suscrito por el señor………………… – Técnico Mecánico, que luego del análisis realizado concluye que el actual daño corresponde al siniestro anterior y sugiere que la concesionaria que hizo la reparación anterior, repare de manera correcta el daño actual, porque no tomó en cuenta los detalles técnicos mencionados en el Informe Técnico. Sin embargo, dicho aspecto no se encuentra dentro de la competencia de esta Defensoría. 
Conforme fue desarrollado en la Resolución Impugnada los daños que la asegurada reclama y denomina daños ocultos, corresponden a daños por una reparación del siniestro anterior, por lo que la reclamante podría reclamar por la garantía correspondiente. 

La asegurada tiene expedito su derecho para acudir a las instancias que considere pertinentes para solicitar se otorgue la garantía correspondiente a la reparación del siniestro anterior. Asimismo -reiteramos- la DEFASEG no es competente para pronunciarse sobre si se repararon los daños ocasionados en los dos primeros siniestros en forma satisfactoria.
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 104-24 de fecha 10 de junio de 2024 que declaró IMPROCEDENTE  la reclamación interpuesta por doña …………………  contra …………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente 

Lima, 03 de junio de 2025 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Antonio José Rodríguez Lobatón – Vocal






Página 2 de 2

image1.png
Defensoria del Asegurado




