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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 037/25
Vistos:
El Recurso de Impugnación presentado por ………………… respecto de la Resolución Nº 74/25 de fecha 27 de mayo de 2025, que declara infundado el reclamo prestando contra …………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.
Que, a través del señalado recurso la reclamante manifiesta su disconformidad con lo resuelto señalando resumidamente lo siguiente: a) que el documento presentado por la aseguradora como Anexo 1 no es un documento valido, pues no está firmado por todas las partes; b) que el contrato marco suscrito entre la aseguradora y Essalud, no tiene relación directa con la Póliza …………………-Colectivo 6360033; c) que con los documentos presentados se ha vulnerado el principio de buena fe y principio de legalidad, presentando un documento apócrifo para sustentar un beneficio en desmedro de un tercero; por lo que se solicita a los Defensoría ordenar a ………………… cumplir con el pago del monto señalado en la póliza como importe de indemnización.
Que, habiéndose corrido traslado de la impugnación a la aseguradora, esta reiteró los argumentos expuesto en sus descargos, señalando que las sumas aseguradas contratadas con fecha 26/12/2023 ascienden a S/80,000 para las coberturas de muerte accidental, e invalidez total y permanente por accidente. Asimismo señaló que  el documento invocado por la reclamante consta con fechas de vigencia del 01/01/2025 al 01/01/2026, por lo que sin perjuicio de los alegados ya invocados, dicho documento no corresponde a la fecha del lamentable siniestro; por lo que solicitan declarar infundado el recurso impugnatorio
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación la reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que la reclamante insiste en sus argumentos ya analizados, fundamentando su recurso en que la aseguradora ha presentado documentos apócrifos y en que el contrato marco suscrito con Essalud no tiene relación con la póliza que nos ocupa.
Este colegiado respeta, pero no comparte la posición de la reclamante. 
Conforme fue expresado en la Resolución Impugnada, la póliza que nos ocupa, es una póliza grupal suscrita entre Essalud y ………………… que se suscribe como consecuencia de un proceso de selección para elegir a la compañía de seguros que ofrecerá el Seguro “´Vida Seguro de Accidentes”, a fin de brindar coberturas adicionales y complementarias a las que Essalud brinda, siendo que el contrato marco tiene por objeto regular la relación entre Essalud y ………………… (tal como figura en las cláusulas primera y segunda del indicado contrato); y, señala en la cláusula quinta las características que tiene dicho seguro, las cuales se describen en los Anexos 1 y 2 del indicado contrato. 

Siendo un seguro contratado dentro del marco de un concurso público, las partes (Essalud y aseguradora), deben sujetarse a las condiciones establecidas en las bases del mismo, siendo que además la propia Essalud publica las coberturas en su página web (https://www.gob.pe/265-seguro-contra-accidentes-de-essalud-vida-cobertura).
Por otro lado, tal y como fue referido en la Resolución Impugnada, el documento en el que se basa la reclamante para sustentar su pretensión (primera página de la Póliza …………………), hace referencia a un periodo de vigencia (desde 01.01.2025 hasta 01.01.2026) que no corresponde al del fallecimiento del asegurado, por lo que no puede ser considerado para que este colegiado disponga el pago de la suma pretendida por la reclamante. Ello sin mencionar que la aseguradora señala que dichas sumas corresponden a la suma total en conjunto de las coberturas por muerte accidental, más no son las sumas que corresponde indemnizar.  
Tercero: Ese colegiado tiene a bien precisar que, conforme al reglamento de la DEFASEG, el sometimiento voluntario a esta instancia como medio de resolución de conflictos, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no limita su derecho a iniciar procesos ante las instancias administrativas o jurisdiccionales que considere pertinentes, sin que sea necesario que la DEFASEG revoque previamente la resolución emitida. Ello debido a que las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas les son desfavorables, siendo vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.  
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 074/25 de fecha 27 de mayo de 2025, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir ante las instancias que estime pertinente.
Lima, 09 de julio de 2025 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Antonio José Rodríguez Lobatón – Vocal
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