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[bookmark: _Hlk198053358]RESOLUCIÓN DE IMPUGNACIÓN N° 058/25

VISTOS:
El Recurso de Impugnación presentado el 13 de setiembre de 2025 por don………………… …………………  respecto de la Resolución Nro. 126/25 de fecha 25 de agosto de 2025, conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ………………… respecto al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA- PÓLIZA 1103 - 500003.
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) la resolución emitida vulnera sus derechos como asegurado; por cuanto sufrió un fraude digital y cumplió con lo señalado en la póliza de seguros; b) la cobertura patrimonial por transferencias indebidas cubre el dinero cuando un tercero usa indebidamente sus claves o contraseñas sin su autorización para realizar transferencias; c) si bien la transacción fue realizada desde su cuenta, ello ocurrió bajo un engaño inducido por un tercero que utilizó fraudulentamente sus credenciales, por lo tanto no constituye un acto voluntario sino un uso indebido; d) las exclusiones solo limitan la cobertura por negligencia grave del asegurado al entregar sus claves, pero ello no aplica en su caso, ya que el fraude fue ejecutado mediante un esquema de suplantación y manipulación psicológica que razonablemente imposibilito advertir el engaño; e) la negativa desconoce la cobertura contraviniendo la Ley del Contrato de Seguro y el reglamento de conducta de mercado que protegen los derechos de los asegurados.
Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva impugnación a la empresa aseguradora, esta cumplió con absolverla con fecha 24 de setiembre de 2025, reiterando sus argumentos expuestos en primera instancia y señalando resumidamente lo siguiente: la DEFASEG declaró infundado el reclamo por cuanto quedó acreditado que el siniestro no contaba con cobertura alguna, el reclamante por su parte considera que lo reclamado se encuentra dentro de las coberturas de transferencias patrimoniales, al haberse efectuado un fraude cibernético; consideran que los hechos han sido alterados en el recurso de reconsideración a efectos de obtener una cobertura que no corresponde, pues el reclamante aceptó haber efectuado de manera voluntaria y con todas sus capacidades una transferencia a un tercero, bajo la premisa que se le realizaría un descuento en el tipo de cambio. En su impugnación pretende indicar que se trataría de una operación no autorizada, lo que no corresponde pues incluso cumplió con remitir el voucher de transferencia al tercero; por lo que solicitan que se declare infundado el reclamo interpuesto.
Atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso de Impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el Recurso de Impugnación el reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.

SEGUNDO:  Que si bien el reclamante expresa su posición y manifiesta las razones por las cuales discrepa de lo resuelto por esta Defensoría, no desvirtúa el análisis contenido en la Resolución Impugnada, constituyendo por el contrario una opinión sustentada en un análisis distinto que este colegiado no comparte. 
Sin perjuicio de ello, a continuación nos pronunciamos sobre los siguientes aspectos en los que sustenta su reclamo.
El recurrente señala que el fraude fue ejecutado mediante un esquema de suplantación y manipulación psicológica que le imposibilitó advertir el engaño. Al respecto, este colegiado no desconoce el engaño, ni el fraude, es solo que el mismo no se encuentra cubierto por el seguro, por cuanto el mismo reclamante señala que realizó la transacción producto del engaño, por lo tanto no estamos ante una operación realizada por un tercero, sino ante una transacción realizada por el propio asegurado producto de un engaño.
Reiteramos que la póliza N° ………………… todos los supuestos de fraude, sino solo aquellos supuestos taxativamente previstos en la póliza de seguros, tal como fuera referido en la Resolución Impugnada.  
En virtud a lo expuesto, este colegiado considera que no se han presentado pruebas que permitan evidenciar que se ha cometido un error en la Resolución Impugnada; siendo que, a juicio de este colegiado, el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del recurrente que este colegiado no comparte definitivamente.
Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:
Declarar INFUNDADO el Recurso de Impugnación interpuesto y confirmar la Resolución Nº 126/25 de fecha 25 de agosto de 2025 que declaró infundado el reclamo interpuesto por don………………… ………………… contra …………………, dejando a salvo el derecho del  reclamante de recurrir ante las instancias que estime pertinentes.
Lima, 10 de octubre de 2025 
La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento. 
Antonio Rodriguez Lobatón – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
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