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RESOLUCIÓN N° 022/25


VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk26782174][bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 30 de setiembre de 2024 don ............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................................. (................) liquide correctamente el siniestro ocurrido el 12 de julio de 2024, conforme al contrato de SEGURO TARJETA PROTEGIDA  - PÓLIZA No .........................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el día 27 de enero de 2025 se realizó la audiencia de vista virtual con la sola participación de la compañía de seguros, la que sustentó su posición absolviendo las preguntas formuladas por el Colegiado; dejándose constancia de la inasistencia del reclamante pese a haber sido oportunamente convocado, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) tomó un taxi con un amigo el 12 de julio de 2024 aproximadamente a la 1:30am; luego que el taxi dejara a su amigo, paró en un grifo a echar gasolina y momentos después se sintió mal, y no recuerda nada hasta las 11am, cuando recobra la conciencia y aun desorientada toma otro taxi; b) para entonces ya le habían robado su laptop, celular y no tarjetas; c) al llegar a su casa bloqué sus tarjetas y prácticamente se desmayó hasta la tarde que recobró conciencia; c) revisando sus cuentas pudo apreciar que usaron su huella para desbloquear su celular y hacer transferencias, retiros de cajeros, etc.; d) a través de las cámaras de la casa de su amiga pudo identificar la placa del taxi, y luego pudo obtente los datos de las personas que hicieron las transferencias y retiros; e) hubiera deseado que el Scotiabank bloquera su tarjeta al ver los movimientos extraños como lo hizo Banco Falabella; f) espera que se haga efectivo el uso de su seguro que viene pagando desde diciembre de 2021 con certificado ....................... y póliza ..................... Lo retirado en su cuenta Scotibank débito de ahorro fue de S/15,140; y en su cuenta débito cuenta sueldo Scotiabank fue de S/ 500; adicionalmente realizaron consumos con su tarjeta de crédito Scotiabank por US$820 y S/3,599.30.

Que, por su parte, ................ solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a los antecedentes y hechos siguientes: a) con fecha 06 de diciembre de 2021, el reclamante adquirió el seguro Tarjeta Protegida a través de Scotiabank; b) con fecha 12 de julio de 2024 presenta una denuncia policial debido al robo de sus pertenencias y tarjetas de crédito y débito, mediante las cuales se realizaron consumos no reconocidos; c) con fecha 27 de julio le solicitaron una entrevista para7086 recabar información y con fecha 06 de setiembre aprobaron el siniestro; d) destacan que si bien el reclamante solicitó únicamente activar el seguro Tarjeta Protegida con el Scotiabank, se procedió también a la activación del seguro Tarjeta Protegida con el Banco Falabella que mantenía con ................; d) así se le informó que podría acercarse a cualquier agencia del Banco Scotiabank a cobrar la indemnización por la suma de S/5,000 que es la suma asegurada máxima por la cobertura de uso indebido de seguro Tarjeta Protegida con Banco Scotiabank; y también se procedió con el pago de S/1,500 y S/5,000 por el seguro con Banco Falabella, correspondientes al monto sustraído de su tarjeta de crédito con Banco Falabella y a los monto sustraídos de otras entidades financieras, respectivamente; e) han cumplido con otorgar las coberturas contratadas hasta el límite establecido en la póliza; f) en este caso se activó la cobertura de uso indebido; g) el reclamante no sustenta por qué ................ estaría obligada a pagar la totalidad de transacciones no reconocidas, es decir un monto mayor a la suma asegurada máxima; las condiciones del seguro fueron debidamente informadas al correo registrado por el asegurado; h) en lo que respecta al seguro adquirido con Banco Falabella, se procedió con el pago de la cobertura de uso indebido conforme a las condiciones de la respectiva póliza, teniendo en cuenta los montos sustraídos informados en la denuncia policial, y considerando el límite para la cobertura de otra entidades, por lo que han procedido de acuerdo a ley y lo establecido en las respectivas pólizas de seguro.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista virtual, la cuestión controvertida radica en determinar si la aseguradora ha liquidado correctamente el siniestro cuya cobertura ha reconocido. 

SÉPTIMO: A estos efectos, cabe tener en cuenta que la liquidación de la cobertura reconocida está sujeta a los términos expresamente pactados en el contrato de Seguro.

En el presente caso, de acuerdo con lo estipulado en la Solicitud-Certificado del Seguro Tarjeta Protegida Banco Scotiabank adquirido por el reclamante, se establece expresamente lo siguiente: 

...........................................................................................................................................

Como puede verificarse del pacto contractual, la obligación a cargo de la aseguradora se extiende hasta un límite de S/ 5,000 por evento.

Asimismo, la aseguradora ha cumplido con acreditar que puso en conocimiento del asegurado los términos contractuales pactados con este. En efecto, ................ remitió al correo del reclamante (....................................................) el enlace para la descarga del certificado de seguro y las condiciones del seguro contratado:

Resulta evidente que el reclamante pudo conocer los términos del contrato de seguro, específicamente los límites de las coberturas que pueden ser opuesta por la aseguradora para liquidar el siniestro.

.............................................................................................................................................

En ese sentido, resulta incontrovertible que la liquidación practicada por ................ se ajusta estrictamente a los términos del contrato de seguro, que fueran puestos en conocimiento del reclamante; y en consecuencia, no corresponde que ................ otorgue una suma asegurada mayor a la contratada.

Adicionalmente, la aseguradora ha señalado que aun cuando no fue reclamado por el asegurado, cumplió con aprobar las coberturas de uso indebido contempladas en la póliza de seguro Tarjeta Protegida adquirida por el reclamante a través del Banco Falabella, siendo la suma aprobado de S/1,500 conforme al monto que figura en la denuncia policial respecto de la tarjeta de crédito de Banco Falabella; así como la suma de S/5,000 que corresponde a la suma asegurada máxima por el uso indebido de tarjetas de otras entidades. A continuación, se presenta la imagen exhibida por la aseguradora respecto de la cobertura de uso indebido contratada a través de Banco Falabella:

..........................................................................................................................................

Teniendo en cuenta que la aseguradora manifiesta haber cumplido con pagar la suma total de S/11,500 corresponde a las pólizas antes mencionadas. Se requirió al reclamante informar si había recibido dicha suma.  Hasta la fecha el reclamante no ha cumplido con responder lo solicitado, por lo que se entiende ello se habría cumplido; sin perjuicio de lo cual, en caso de no haber sido ello así, el reclamante tiene expedito su derecho para impugnar la presente resolución dentro del plazo de ley.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTA DEFENSORÍA CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................. contra ................, dejando a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 17 de febrero de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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