[image: ]

RESOLUCIÓN N° 027/25

VISTOS

Que el asegurado, ........................................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ........................................, otorgue cobertura al vehículo asegurado de placa de rodaje ..................., como consecuencia del siniestro ocurrido, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ........................................ ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro. 

Que, con fecha 18 de noviembre de 2024 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese que el reclamante fue citado de acuerdo a Reglamento. Que, la aseguradora procedió a sustentar su posición sobre la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita de ........................................ atienda el siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones

1. Que, el 29 de julio aproximadamente a las 7 pm. Se encontraba regresando a Lima y a la altura del Km 114 de la carretera Central sufrió un despiste a consecuencia de que un camión intentó pasar y, al no ver que venía otro vehículo en sentido opuesto, le cerró de manera intempestiva golpeando el lado del piloto y provocando un despiste del vehículo asegurado, donde los daños fueron menores y el conductor no sufrió daños.
1. Que, la aseguradora expone los siguientes puntos para no cumplir con la atención del siniestro: 

1. Que no se realizó la llamada a ................... de forma inmediata, reportando el siniestro 5 horas después de la ocurrencia del siniestro
1. Que, no se realizó el dosaje etílico dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el accidente.
1. Que, no se realizó la denuncia policial.

1. Que, en relación a los literales citados, el asegurado manifestó lo siguiente:

1. Que, en relación al literal a), efectivamente al encontrarse en estado de shock por el accidente y muy desorientado, lo primero que atinó fue salir del vehículo y verificar si se encontraba bien físicamente. Que, en ese momento no tenía mucha carga en el celular y lo poco que tenía lo usó para dar luz como linterna por encontrarse en un lugar oscuro cerca de Ticlio, lo que no le permitió razonar correctamente. Que, pasó una grúa y lo ayudó a trasladar el vehículo a Lima. Que, el señor de la grúa le prestó su teléfono para llamar a su amigo para que el llame a Pacífico. Que, cuando logró cargar su celular llamó a ................... como a las 10 pm cuando estaba en camino y le confirmaron que efectivamente tenían en su sistema su primer reporte de llamada.
1. Que, en relación a los literales b) y c), automáticamente al llegar el procurador de ................... y explicarle todo lo sucedido, le recomendó que se acerque a la comisaria más cercana para poner la denuncia y pasar el dosaje etílico lo cual hizo en la comisaría de Miraflores; siendo que el comisario que lo atendió hizo una llamada a Casapalca para hacer su declaración de lo ocurrido y el policía tomó fotos donde fue el accidente, corroborando lo sucedido.

Que, por su parte ........................................ solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 

1. Que, con fecha 29 de julio 2024, aproximadamente a las 19:00 horas, el asegurado sufrió un accidente de tránsito en el Km 114+100 de la carretera Central de Casapalca en Huarochirí.
1. Que, el asegurado reportó el siniestro el 30 de julio 2024 (un día después de ocurrido el evento) a la aseguradora.
1. Que, una vez evaluado el siniestro, al amparo de las Condiciones de la póliza vehicular contratada, se procedió a comunicar al asegurado que su solicitud de cobertura era rechazada por el incumplimiento de las cargas estipuladas en la póliza. 
1. Que, el asegurado no cumplió con dar aviso del siniestro a la aseguradora, ni denunciar el hecho en la comisaría de la jurisdicción donde ocurrió el siniestro, ni pasar el dosaje etílico correspondiente, en los tiempos establecidos en las Condiciones de la póliza contratada. 
1. Que, al respecto, el asegurado incumplió lo establecido en el Artículo 4° de las Condiciones de la póliza.
1. Que, no obstante, en el presente caso, pese a dicha carga establecida, el asegurado no cumplió con realizar el aviso del siniestro sino hasta transcurrida 5 horas de transcurrido el siniestro, incurriendo en una demora totalmente injustificada, tal como así se dejó constancia en el reporte del siniestro que fue suscrito por el asegurado en señal de conformidad.
1. Que, el asegurado no cumplió con realizar la denuncia policial ni el dosaje etílico oportunamente, de acuerdo a lo establecido el artículo 4° de las Condiciones operativas de la póliza.
1. Que, sin embargo, el asegurado, según documentos que obran en el expediente, realizó la denuncia policial más de 12 horas después de ocurrido el accidente de tránsito y el dosaje etílico después de siete horas con cincuenta minutos de ocurrido el siniestro.
1. Que, de esta manera se puede apreciar que el asegurado no cumplió con interponer la denuncia policial ni someterse al dosaje etílico en el plazo estipulado en la póliza contratada, incurriendo en un incumplimiento de carga sancionado con la pérdida de los derechos indemnizatorios.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo ........................................., se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en el incumplimiento del asegurado de las CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE AUTOS, Artículo 4°, numerales 1. Y 2.  

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente:

1. Que, la aseguradora expone los siguientes puntos para no cumplir con la atención del siniestro: 

1. Que no se realizó la llamada a ................... de forma inmediata, reportando el siniestro 5 horas después de la ocurrencia del siniestro
1. Que, no se realizó el dosaje etílico dentro de las cuatro (4) horas de ocurrido el accidente.
1. Que, no se realizó la denuncia policial.

1. Que, en relación a los literales citados, el asegurado manifestó lo siguiente:

1. Que, en relación al literal a), efectivamente al encontrarse en estado de shock por el accidente y muy desorientado, lo primero que atinó fue salir del vehículo y verificar si se encontraba bien físicamente. Que, en ese momento no tenía mucha carga en el celular y lo poco que tenía lo usó para dar luz como linterna por encontrarse en un lugar oscuro cerca de Ticlio, lo que no le permitió razonar correctamente. Que, pasó una grúa y lo ayudó a trasladar el vehículo a Lima. Que, el señor de la grúa le prestó su teléfono para llamar a su amigo para que el llame a Pacífico. Que, cuando logró cargar su celular llamó a ................... como a las 10 pm cuando estaba en camino y le confirmaron que efectivamente tenían en su sistema su primer reporte de llamada.
1. Que, en relación al literal b) automáticamente al llegar el procurador de ................... y explicarle toso lo sucedido, le recomendó que se acerque a la comisaria más cercana para poner la denuncia y pasar el dosaje etílico lo cual hizo en la comisaría de Miraflores.
1. Que, en relación al literal c), la denuncia policial se realizó en la comisaría de Miraflores a recomendación del representante de ................... y el comisario que lo atendió hizo una llamada a Casapalca para hacer su declaración de lo ocurrido y el policía tomó fotos donde fue el accidente, corroborando lo sucedido.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, con fecha 29 de julio 2024, aproximadamente a las 19:00 horas, el asegurado sufrió un accidente de tránsito en el Km 114+100 de la carretera Central de Casapalca en Huarochirí, reportando el siniestro a la aseguradora recién el 30 de julio, es decir 5 horas después de ocurrido dicho siniestro, sin que haya demostrado documentalmente que la extemporaneidad se haya debido a causa de fuerza mayor o imposibilidad de hecho, considerando que, en vez de reportar el siniestro a la aseguradora, prefirió llamar a un amigo para que dicho amigo reporte el siniestro a la aseguradora,
1. Que, en relación a la Denuncia Policial y al dosaje etílico, se puede apreciar que, el asegurado en vez de sentar la denuncia en la jurisdicción donde ocurrió el siniestro, regreso a Lima donde recién realizó la denuncia policial y pasó el dosaje etílico en forma extemporánea en la comisaría de Miraflores.
1. Que, de acuerdo a lo mencionado, el asegurado incumplió con las cargas y obligaciones estipuladas en la póliza, sin haber demostrado documentalmente que tal incumplimiento se haya debido a fuerza mayor o imposibilidad de hecho.

Que, por lo tanto, en el presente caso es de aplicación el Artículo 4° de las Condiciones de la póliza, el mismo que expresa lo siguiente:

“4. MEDIO Y PLAZO ESTBLECIDOS PARA EL AVISO DEL SINIESTRO

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o BENEFICIARIO, deberá comunicar en el más breve plazo el siniestro a la COMPAÑÍA y que no exceda las cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, llamando a la Central de Emergencia y Asistencia (…)

El incumplimiento de las obligaciones señaladas en este artículo, salvo autorización expresa de ........................................, liberará a esta de su responsabilidad respecto al siniestro, en la medida que el incumplimiento cause algún tipo de perjuicio económico a ........................................”.

“PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA

1. Denunciar el hecho inmediatamente a la autoridad policial en la jurisdicción donde ocurrió el siniestro, solicitando la constatación de daños correspondiente, realizando todas las diligencias que la policía le solicite y sometiéndose el conductor al dosaje etílico dentro del plazo de tiempo que no exceda las cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, salvo cuando un representante de ........................................ levante esa obligatoriedad y así conste en el reporte del siniestro”.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado considera que el rechazo de la cobertura posee legitimidad y, concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................ contra ........................................, dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 03 de marzo de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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