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RESOLUCIÓN N° 031/25

VISTOS:

[bookmark: _Hlk185247457][bookmark: OLE_LINK2]Que, .............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ......................................, solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – Póliza No ................../ ........................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos. 

Que, el 10 de febrero de 2025 se realizó la audiencia de vista en la plataforma virtual de la Defensoría, con la participación de ambas partes, quienes sustentaron su posición y absolvieron las preguntas formuladas, conforme consta en la correspondiente acta; 

[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: (1) solicita la cobertura del siniestro de uso indebido de su tarjeta de crédito del Banco BCP por Internet, realizado por compras bajo engaño de estafadores; (2) el 26 setiembre 2024 fue objeto de estafa/fraude electrónico por parte de sujetos que valiéndose del irregular conocimiento de su información bancaria personal y reservada como cliente del BCP, le ofrecieron un paquete turístico para los socios de la membresía LEGENDARY DEL HOTEL HARD ROCK, de la cual es Titular; (3) procedió a efectuar dos pagos con su tarjeta de crédito del BCP a los links electrónicos que le proporcionaron los estafadores por un monto de US$ 4,441.28; (4) al percatarse a los días de que se había tratado de un fraude/estafa electrónica consumada gracias al dolo de los sujetos que mantenían información privilegiada reservada de su persona es que procedió de acuerdo con las instrucciones de su Sectorista del Banco BCP a bloquear su tarjeta de crédito y presentar la denuncia policial de referencia; (5) no se trató de una “pérdida” sino de un “fraude” y conforme a la propia definición contenida en la Póliza, se entiende por “fraude” a las estafas de cualquier tipo, incluyendo el uso indebido del número de la tarjeta por Internet; (6) no existió pagos de manera “voluntaria” puesto que éstos se real
 por el dolo como causal que vició el libre ejercicio de esta. Es decir, que en el presente caso el dolo vició el libre y voluntario ejercicio de su tarjeta de crédito del BCP; (7) el dolo que se produjo no por su actuar negligente o poco precavido sino por la información privilegiada y reservada con la contaban los estafadores respecto de su condición de cliente del BCP y la promoción que podía acceder con el uso de su tarjeta del citado Banco en la cadena HARD ROCK; (8) es erróneo sostener como fundamento del rechazo que fue un uso indebido de su tarjeta de “débito”; cuando lo que sucedió es que el uso indebido fue de su tarjeta de “crédito” y no de débito; (7) las compras no se efectuaron con su conocimiento; puesto que, si bien las autorizó, dicho acto fue bajo engaño es decir sin su conocimiento de la realidad; llevada a efectuarlo por el fraude del cual venía siendo objeto; (8) efectuó el pago engañada, es decir bajo un falso conocimiento de la realidad, el supuesto convencimiento estaba viciado por un actuar fraudulento del actor activo de la información, quien aprovechándose de la tenencia de información privilegiada y reservada (filtrada ilegalmente por terceros) llevó a una toma de decisión nula e ilegal por adolecer de un vicio de voluntad; (9) no actuó ni decidió libremente, por cuanto no tuvo pleno conocimiento de la realidad y con capacidad para actuar ni decidir su proceder en consecuencia; (10) la póliza cubre el fraude, por lo que en su caso se trató de una estafa que configura un fraude; (11) la frase “estafa de cualquier tipo” no es excluyente sino gramaticalmente incluyente, por tanto, se trata de las estafas que son producto de uso indebido, cambiazo, etc.

Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: (1) la estafa de que fue objeto la reclamante no es materia de cobertura, ya que, aunque se trate de una estafa, no se produjo el uso indebido de la tarjeta de débito BCP pues los pagos los realizó la asegurada libre y voluntariamente; (2) la cobertura se activa solamente cuando hay uso indebido de la tarjeta como lo señalan las condiciones particulares de la Póliza: Coberturas Uso indebido de las tarjetas de débito del BCP a nombre del Asegurado por fraude: (incluye cambiazo); (3) el 26 de septiembre del 2024, la asegurada recibió una llamada por parte de una persona que se identificó como ......................., quien representaba a la empresa "RCD HOTELS" por encargo de la cadena de hoteles "HARD ROCK" donde la asegurada era cliente; durante la llamada la señora ....................... le ofreció a la asegurada un paquete turístico todo incluido por 8 días en un hotel en Jamaica por un costo total de USD 4,441.28; (4) convencida por la supuesta oferta, la señora ................. pagó el dinero solicitado a través de su tarjeta de crédito N° ....................... del Banco de Crédito del Perú (BCP), mediante los enlaces proporcionados vía correo electrónico por la señora ........................ Sin embargo, tras efectuar el pago la asegurada no recibió respuesta alguna la señora ................. se percató que fue víctima de estafa; (5) el evento ocurrido no gozaba de cobertura, debido a que se trata de un riesgo no amparado al haber realizado el pago de forma libre y voluntaria, por lo que el evento del que fue víctima la señora ................. no se encuentra de las coberturas del certificado de seguro contratado; (6) los riesgos individualizados asumidos por ................. eran únicamente los siguientes: i- Consumos indebidos con tarjetas de crédito y débito del BCP en establecimientos comerciales por robo, hurto, extravío, asalto o secuestro; ii -Consumos indebidos con tarjetas de crédito y débito del BCP en cajeros automáticos por robo, hurto, extravío, asalto o secuestro; iii- Consumos indebidos con tarjetas de débito del BCP por fraude, incluyendo el cambiazo; iv- Robo de dinero retirado de un cajero automático con tarjeta de crédito o débito del BCP; v- Robo de compras realizadas con tarjeta de crédito o débito del BCP; vi- Consumos indebidos con tarjetas de crédito distintas a las del BCP en establecimientos comerciales y cajeros automáticos por robo, hurto, extravío, asalto o secuestro;vii- Gastos de duplicado de documentos a causa de robo, asalto o secuestro para sustraer las tarjetas de crédito o débito; viii- Muerte accidental a causa de robo, asalto o secuestro para sustraer las tarjetas de crédito o débito; ix-Gastos de hospitalización a causa de robo, asalto o secuestro para sustraer las tarjetas de crédito o débito; (7) el perjuicio del que fue víctima la asegurada se trató de una estafa, lo que indujo a realizar diferentes pagos a través de links de internet que le proporcionaron por la suma de USD 4,441.28, los cuales, a pesar de haberse realizado bajo un engaño, fueron efectuados de manera libre y voluntaria por la asegurada; es decir, por su propia cuenta realizando todos los pasos de validación y seguridad respectivos, por lo que se tratan de pagos reconocidos por la asegurada, realizadas por ella misma a través de su tarjeta de crédito, por lo que no gozan de cobertura pues la póliza cubre el uso indebido de la tarjeta de débito, situación que no se presenta en este caso y por lo tanto se trata de un supuesto de no seguro; (8) el evento acontecido se trata una estafa, sin embargo, dicho hecho no se produjo del uso indebido de la tarjeta de débito BCP (cobertura amparada en el certificado de seguro contratado), pues los pagos que realizó la señora ................. se realizaron con su tarjeta de crédito de forma libre y voluntaria. Por ende, se está ante un caso de cobertura no positiva, puesto que el riesgo amparado es el uso indebido de la tarjeta de débito y no de crédito, en tanto no se encuentra dentro de los riesgos amparados en el certificado de seguro contratado. 

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.

SÉPTIMO: En el certificado del Seguro de Protección de Tarjeta BCP y en la Póliza Matriz se detallan las coberturas contratadas, así como las condiciones y/o deducibles, como las Suma Asegurada. Conforme a los términos contratados, los riesgos cubiertos son únicamente los siguientes:

...............................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

De acuerdo con el tenor de las coberturas contratadas, se advierte que, la póliza cubre operaciones realizadas con la tarjeta asegurada sin conocimiento válido del titular según el tipo de tarjeta y la modalidad delictiva sufrida por la asegurada.

En efecto, de acuerdo con la delimitación de cobertura se cubre el riesgo de robo, hurto, extravío, asalto o secuestro en determinados casos.

Tratándose de fraude, únicamente se cubre dicho riesgo respecto del uso indebido de las tarjetas de débito del BCP.

En el presente caso, la asegurada refiere en la denuncia del evento que sufrió un fraude que motivó operaciones indebidas con su tarjeta de crédito del BCP.

.................................................................................................................................................

Como puede apreciarse el fraude sufrido no conllevó un uso indebido de una tarjeta de débito sino una de crédito, por lo tanto, el evento sufrido por la reclamante configura un riesgo no contratado por el seguro de protección de tarjeta. 

De acuerdo a los términos contractuales, el seguro contratado sólo cubre ante uso indebido de la tarjeta de crédito del BCP como consecuencia se que el asegurado haya sufrido un robo, hurto, extravío, asalto o secuestro, lo que en el presente caso no ha sucedido.
En tal sentido, para esta Defensoría no se ha probado el supuesto de hecho que materializaría la cobertura, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .............................................................................. contra ......................................, correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – Póliza No ................../ ......................., dejándose a salvo su derecho para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 04 de marzo de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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