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RESOLUCIÓN N° 035/25

VISTOS

Que, ......................................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ....................................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ..................................... ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 17 de febrero 2024, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, pese a que el reclamante fue citado de acuerdo a reglamento. Que, la aseguradora sustentó su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, el asegurado solicita que ..................................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 

1. Que, el 25 de abril 2024, el asegurado dio en alquiler el vehículo de su propiedad de Placa .................., a ...................................... por el plazo de tres (3) días, hecho evidenciado en el Contrato de Arrendamiento, así como los váuchers de pago presentados; así mismo, mediante acuerdo verbal el vehículo se alquiló un día más hasta el 28 de abril 2024.
1. Que, en vista de que el arrendatario no devolvía la unidad vehicular conforme a lo convenido, es que el asegurado procedió el 29 de abril 2024 con dar aviso a ............... Perú sobre el siniestro que había sufrido el vehículo. Así mismo, el 30 de abril interpuso denuncia por el delito de H
1. urto Agravado de la unidad vehicular.
1. Que, la aseguradora mediante carta de fecha 28 de mayo 2024, indicó al asegurado que no atenderían el reclamo debido a dos puntos:

1. Se habría tratado de un acto distinto al de un Robo o Hurto Agravado.
1. Que, se reportó el siniestro después de un día de ocurrido el evento, además que la Denuncia Policial se realizó en forma extemporánea.

1. Que, el asegurado manifiesta que el presente caso NO SE TRATA DE UN HECHO DISTINTO AL DE ROBO O HURTO, ya que como indica entregó su unidad vehicular avalándose con un Contrato de Arrendamiento, EL CUAL TENÍA PLAZO DE TRES DÍAS Y LUEGO DE MANERA VERVAL UN DÍA MAS, ESTO ES EN TOTAL EL PLAZO ERA POR EL LAPSO UNICAMENTE DE CUATRO DIAS, entonces si esto es así, no cabe duda que se habría suscitado el delito de Hurto Agravado, tanto más si se tiene la Copia Certificada de la denuncia policial por el delito de HURTO AGRAVADO.
1. Que, respecto de que el aviso de siniestro se habría realizado de manera extemporánea, es falso, ya que dicho siniestro se puso en conocimiento de la aseguradora al día siguiente de los hechos, el 29 de abril 2024 a las 10:10 horas.
1. Que, en el punto 4 de las Condiciones Generales se tienen las principales exclusiones, donde cómo se puede apreciar no aparecen como exclusiones ni el Robo ni el Hurto Agravado.
1. Que así mismo, el Artículo 3° - Aviso de Siniestro dice:

“En los seguros de Daños Patrimoniales, el siniestro debe ser comunicado a las empresas por el contratante, asegurado o beneficiario tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia y dentro de un plazo no mayor de tres (3) días.

Que, por su parte, ..................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones:

1. Que, respecto a la Cobertura de la Póliza de Automóviles, se debe precisar que como bien ha indicado el reclamante, el mismo entregó por su propia voluntad el vehículo en virtud de la celebración de un Contrato de Alquiler, con la confianza de que el arrendatario devolviera dicho bien a más tardar el 28 de abril 2024.
1. Que, por consiguiente, el reclamante manifiesta haber entregado por su propia voluntad el vehículo en virtud del contrato de alquiler celebrado con el señor .......................................
1. Que, respecto a la cobertura de la Póliza de Automóviles, la misma precisa expresamente que:

3.2 COBERTURA 002: COBERTURA DE PERDIDA TOTAL

(…)

002 – C Pérdida Total por Robo o Hurto

La Compañía garantiza al asegurado la indemnización y/o reposición siempre que la pérdida total del vehículo asegurado sea consecuencia directa inmediata de Robo o Hurto o por la tentativa de estos delitos.

1. Que, respecto a lo mencionado es preciso indicar que nuestro Código Penal define el Robo en su artículo 188°, mismo que menciona lo siguiente:

“Artículo 188° - Robo

El que se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra empleando violencia contra la persona o amenazándola con un peligro inminente para su vida o integridad física”






Que, así mismo, el mismo Código Penal, define el Hurto en su artículo 185, de la siguiente manera:

Hurto Simple

Artículo 185° - El que, para obtener provecho, se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar donde se encuentra.

1. Que, por consiguiente, los hechos suscitados por el reclamante no corresponden a las definiciones de Robo o Hurto, toda vez que ambos requieren que el bien sea sustraído ya sea en forma pacífica o con violencia del lugar de donde se encuentre.
1. Que, los hechos suscitados por el reclamante corresponden al delito de apropiación ilícita que en nuestro Código Penal se define como:

Apropiación Ilícita Común

Artículo 190° - El que en su provecho o de un tercero se apropia indebidamente de un bien mueble, una suma de dinero o un valor que ha recibido en depósito, comisión, administración u otro título semejante que produzca obligación de entregar, devolver o hacer un uso determinado.

1. Que, al respecto, en las Condiciones Generales del Seguro de Automóviles indica lo siguiente:

Artículo 5° - EXCLUSIONES

5.1 EXCLUSIONES GENERALES

(…)

5.1.1 Los siniestros debidos a:

(…)

j) La apropiación ilícita, estafa, abuso de confianza o la retención o utilización indebida del vehículo por quien haya recibido pacíficamente las llaves para su manejo, custodia u otros fines.

k) Ningún daño o pérdida originada en delito contra el patrimonio distinto de Robo o Hurto.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si lo expresado por la aseguradora en su carta de rechazo ......................................, se encuentra de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación Artículo N° 5, numeral 5.1, literal 5.1.1 literales j) y k), así como también en el Artículo 6°, numerales 6.1.1 y 6.1.5 del Condicionado General de la póliza contratada. 

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente: 

1. Que, el 25 de abril 2024, el asegurado dio en alquiler el vehículo de su propiedad de Placa .................., a ...................................... por el plazo de tres (3) días, hecho evidenciado en el Contrato de Arrendamiento, así como los váuchers de pago presentados; así mismo, mediante acuerdo verbal el vehículo se alquiló un día más hasta el 28 de abril 2024.
1. Que, en vista de que el arrendatario no devolvía la unidad vehicular conforme a lo convenido, es que el asegurado procedió el 29 de abril 2024 con dar a ............... Perú sobre e siniestro que había sufrido el vehículo. Así mismo, el 30 de abril interpuso denuncia por el delito de Hurto Agravado de la unidad vehicular.
1. Que, la aseguradora mediante carta de fecha 28 de mayo 2024, indicó al asegurado que no atenderían el reclamo debido a dos puntos:

1. Se habría tratado de un acto distinto al de un Robo o Hurto Agravado.
1. Que, se reportó el siniestro después de un día de ocurrido el evento, además que la Denuncia Policial se realizó en forma extemporánea.

1. Que, el asegurado manifiesta que el presente caso NO SE TRATA DE UN HECHO DISTINTO AL DE ROBO O HURTO, ya que como indica entregó su unidad vehicular avalándose con un Contrato de Arrendamiento, EL CUAL TENÍA PLAZO DE TRES DÍAS Y LUEGO DE MANERA VERVAL UN DÍA MAS, ESTO ES EN TOTAL EL PLAZO ERA POR EL LAPSO UNICAMENTE DE CUATRO DIAS, entonces si esto es así, no cabe duda que se habría suscitado el delito de Hurto Agravado, tanto más si se tiene la Copia Certificada de la denuncia policial por el delito de HURTO AGRAVADO.
1. Que, respecto de que el aviso de siniestro se habría realizado de manera extemporánea, es falso, ya que dicho siniestro se puso en conocimiento de la aseguradora al día siguiente de los hechos el 9 de abril 2024 a las 10:10 horas.
1. Que en el punto 4 de las Condiciones Generales se tienen las principales exclusiones, donde como se puede apreciar no aparecen como exclusiones ni el Robo ni el Hurto Agravado.
1. Que así mismo, el Artículo 3° - Aviso de Siniestro dice:

“En los seguros de Daños Patrimoniales, el siniestro debe ser comunicado a las empresas por el contratante, asegurado o beneficiario tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia y dentro de un plazo no mayor de tres (3) días.

NOVENO: Que, en relación a lo indicado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, de acuerdo a la reclamación del asegurado, el mismo entregó en alquiler su vehículo bajo un Contrato de Arrendamiento y que, al no ser devuelta la unidad en el plazo establecido en el mencionado contrato, el asegurado considera que debe aplicarse la cobertura de HURTO AGRAVADO, como menciona el documento policial.
1. Que así mismo, el asegurado indica que, en el punto 4 de las Condiciones Generales se tienen las principales exclusiones, donde cómo se puede apreciar no aparecen como exclusiones ni el Robo ni el Hurto Agravado.
1. Que, las definiciones de ROBO y de HURTO AGRAVADO, se encuentran en nuestro Código Penal, el mismo que define:

“Artículo 188° - Robo

El que se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra empleando violencia contra la persona o amenazándola con un peligro inminente para su vida o integridad física”

Que, así mismo, el mismo Código Penal, define el Hurto en su artículo 185, de la siguiente manera:

Hurto Simple

Artículo 185° - El que, para obtener provecho, se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar donde se encuentra.

1. Que, como se puede apreciar, el hecho reclamado por el asegurado no corresponde a las definiciones de Robo o Hurto, establecido en nuestro Código Penal, ya que ambos requieren que el bien sea sustraído ya sea en forma pacífica o con violencia del lugar de donde se encuentre.
1. Que, más bien, el hecho reclamado por el asegurado, corresponde al delito de APROPIACION ILICITA, que en nuestro Código Penal Artículo 190°, se define como:

“El que en su provecho o de un tercero se apropia indebidamente de un bien mueble, una suma de dinero o un valor que ha recibido en depósito, comisión, administración u otro titulo semejante que produzca obligación de entregar, devolver o hacer un uso determinado (…)

Que, como se puede apreciar, el hecho ocurrido corresponde a una APROPIACION ILICITA, de acuerdo a la definición enunciada y no a un Robo ni Hurto.

1. Que, respecto al aviso del siniestro, se reitera que el hecho ocurrió el 28 de abril 2024, fecha en que debió ser devuelto el vehículo; por otro lado, el reclamante llevó a cabo la notificación del hecho a la aseguradora con fecha 29 de abril 2024, es decir, un día después de ocurrido el hecho.

Artículo 6° - Procedimiento y Plazo para presentar la solicitud de Cobertura:

(…)

6.1.1 Denunciar en forma veraz y de inmediato el hecho a la autoridad policial de la jurisdicción, debiendo presentar una copia certificada a la denuncia a la compañía.

6.1.5 Comunicar en el más breve plazo posible a La Compañía, la ocurrencia del siniestro

(…)

Todos los resaltados son nuestros

Que, en consecuencia, del análisis de los documentos que obran en el expediente, son de aplicación los siguientes artículos contenidos en las Condiciones de la póliza:

3.2 COBERTURA 002: COBERTURA DE PERDIDA TOTAL

(…)

002 – C Pérdida Total por Robo o Hurto

La Compañía garantiza al asegurado la indemnización y/o reposición siempre que la pérdida total del vehículo asegurado sea consecuencia directa inmediata de Robo o Hurto o por la tentativa de estos delitos.

“Artículo 188° - Robo

El que se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra empleando violencia contra la persona o amenazándola con un peligro inminente para su vida o integridad física”

Hurto Simple

Artículo 185° - El que, para obtener provecho, se apodera ilegítimamente de un bien mueble total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo del lugar donde se encuentra.

Que, por lo tanto, este colegiado considera que, en función a las pruebas presentadas por las partes, el rechazo del siniestro por la aseguradora, posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ....................................................................... contra ..................................... y, considerando que las Resoluciones emitidas por esta DEFENSORIA DEL ASEGURADO, no son vinculantes para los asegurados, queda a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 17 de marzo de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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