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RESOLUCIÓN N° 070/25


VISTOS:
[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk185247457]Que, don ........................................................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ............................, solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO DE TARJETAS 360º IS Póliza N° ................. 
Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos. 

Que, el 24 de marzo de 2025 se realizó la audiencia de vista en la plataforma virtual de la Defensoría, con la ausencia del reclamante y la participación del representante de la aseguradora, quien sustentó su posición y absolvió las preguntas formuladas, conforme consta en la correspondiente acta; 

[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: (1) el 19 de octubre de 2024 se encontraba volviendo a su hogar y fue víctima de hurto de su celular y sus tarjetas; (2) se sustrajeron de su cuenta de Interbank 1000 dólares americanos y de su cuenta del banco BCP las cantidades de 491 dólares americanos y 5000 nuevos soles siendo transferidos a terceros.

Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: (1) no corresponde la cobertura del siniestro reclamado por cuanto los montos no reconocidos de la tarjeta del asegurado pertenecen a otra entidad financiera distinta del BANCO INTERBANK; (2) en la Solicitud Certificado de la póliza contratada se indica que la cobertura de Compras Fraudulentas por Internet, Teléfono y Transferencias de Dinero Virtual, se indica lo siguiente: (…) En estos casos, solo se cubrirán los siniestros generados con la Tarjeta de crédito o débito emitidas por el Banco Internacional del Perú S.A.A – Interbank; (3) el reclamante contrató un Seguro de Tarjetas 360° Póliza N° ................. en fecha 08 de septiembre de 2024, y por correo se envió de dicha Póliza; (4) el siniestro vinculado a la transferencia de dinero virtual con una tarjeta emitida por el Banco Interbank por un monto de $1000.00 sí contaba con cobertura en el marco de la póliza contratada; (5) el monto de $1000.00 fue pagado por ............................ en fecha 23 de noviembre del 2024; (6) la cobertura por concepto de transferencias de dinero virtual se encuentra delimitada únicamente a aquellos siniestros que se generan por las tarjetas emitidas por el Banco Interbank; (7) el Banco de Crédito del Perú informó al señor Castillo que las otras operaciones no reconocidas calzan como transferencias de dinero virtual; (8) son de otra entidad distinta al Banco Interbank.

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso el siniestro respecto a las operaciones con el BCP corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado.

SÉPTIMO: Conforme a la denuncia policial formulada por el asegurado, el siniestro bajo reclamación consistió en transferencias de dinero de la cuenta de ahorros del BCP por medios virtuales ascendentes a S/5000 y US$ 491.39


........................................................................................................................................


En el certificado del Seguro de Protección de Tarjeta 360° se detallan las coberturas contratadas, de manera que los riesgos cubiertos son únicamente los siguientes:

............................................................................................................................

De acuerdo con el tenor de las coberturas contratadas, se advierte que, expresamente la póliza otorga la cobertura únicamente a transferencias de dinero generadas con la tarjeta de crédito o débito emitidas por el Banco Internacional del Perú - INTERBANK.

En la medida que el evento reclamado consiste en transferencias dinerarias respecto de tarjetas emitidas por el BCP, se comprueba que no se activa la cobertura contratada por cuanto esta se encuentra delimitada solo a aquellos siniestros que se generan por las tarjetas emitidas por el INTERBANK.

En tal sentido, para esta Defensoría no se ha probado el supuesto de hecho que materializaría la cobertura, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el Seguro contratado.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:
RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................................................................................ contra ............................, correspondiente al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA, dejándose a salvo su derecho para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 13 de mayo de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal 
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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