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RESOLUCIÓN N° 072/25

VISTOS:

[bookmark: _Hlk185247457][bookmark: _Hlk107662905]Que, ............................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que .................................. revise la liquidación de la cobertura por fallecimiento y renta familiar como consecuencia de la muerte de su hermano ....................................................................., conforme al SEGURO PROTECCIÓN FAMILIAR   - PÓLIZA No ........................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, .................................. cumplió con presentar sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 31 de marzo de 2025 se realizó la videoconferencia de la audiencia virtual con la concurrencia de las partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;

Que, el reclamante expresa su disconformidad con la liquidación de cobertura practicada por la aseguradora, solicitando que la DEFASEG se sirva atender su caso, considerando los antecedentes y fundamentos enunciados resumidamente a continuación: (1) su hermano falleció el 12 de agosto del 2024, por lo que corresponde las coberturas de (i) Fallecimiento, monto total S/ 25 000.00 y (ii) Renta Familiar Mensual, Monto total S/ 12 000.00; (2) su hermano fallecido designó a tres (03) beneficiarios, los cuales son: -..............................................................................., - ............................................................ y -- ....................................................; (3) este último “....................................................”, no existe; (4) en su momento se puso dicho error en conocimiento de la aseguradora a través del correo............................................................ y  mediante la carta n.° ............................. de fecha 17 de octubre de 2024, adjuntando una captura de pantalla de RENIEC en el que se contempla que a nivel nacional no existe una persona con esa denominación; (5) se comunicó mediante llamada telefónica a la central de consultas, el asesor de seguro asignado por la empresa, quien le menciona que al no existir un tercer beneficiario el monto de indemnización total debió ser dividido entre las dos personas existentes; (6) el 25 de noviembre de 2024 la aseguradora envió un correo en donde indica que se cumplió con el pago del total de la indemnización y en los conceptos de pago se puede observar que fueron divididos entre tres personas, y seguían insistiendo que se les proporcione la cuenta bancaria y copia de DNI del tercer beneficiario; (7)  solicitó se le reconozcan los gastos de sepelio que pagó, con monto estimado en S/ 6,000.00; (8) dicho monto de reposición también fue dividido entre los tres beneficiarios; (9) esa división contraviene a lo informado por la aseguradora, ya que al inicio del trámite le comunicaron, mediante llamada telefónica, que el reconocimiento de gastos de sepelio sería únicamente a la persona que realizó el gasto; (10) la aseguradora le informó que hubo un error y que el tercer beneficiario era el señor .........................................................................., persona que sí existe y es su hermano, quien casualmente pidió información del trámite a la empresa aseguradora y fue considerado como el verdadero tercer beneficiario; (11) hubo un mal manejo de información  e inconsistencia en los actos de la aseguradora, que  para  no querer enmendar su error aprovechó la aparición de su hermano ..................................................................... para nombrarlo arbitrariamente como tercer beneficiario; (12) no le remitieron ningún documento probatorio de que efectivamente, su hermano sea el tercer beneficiario el cual debe estar considerado como tal en el documento debidamente firmado por su hermano fallecido conforme lo establece la normativa; (13) no ha recibido ningún tipo de respuesta con respecto al reclamo relacionado al reconocimiento de gastos de sepelio, el cual, no debió ser dividido entre tres personas; y, a su vez, no le han indicado bajo que circunstancia o con qué sustento fue realizado el desembolso de tal manera.

Que, por su parte, .................................. solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a lo siguiente: (1) cumplió con sus obligaciones de brindar la cobertura, realizando el pago correctamente, conforme a lo estipulado en la póliza suscrita, que dispone la facultad de designar beneficiarios; (2) el asegurado ejerció su facultad de designar beneficiarios, identificando a ..............................................................................., ............................................................ y ....................................................; (3) el reclamante informó que una de las personas identificadas como beneficiarias, ...................................................., no existía; (4) como resultado de la verificación de la información, se determinó que el tercer beneficiado correctamente designado en la póliza era .........................................................................., quien figura debidamente en la base de datos del RENIEC y, además, es hermano del Asegurado; (5) el 26 de noviembre del 2024 se notificó al Reclamante el nombre correcto del beneficiario pendiente, esto es, ..........................................................................; (6) se efectuó el pago correctamente, respetando la designación de beneficiarios establecida por el Asegurado en su momento, y garantizando así el cumplimiento de sus obligaciones en el marco del contrato de seguro; (7) en cuanto a los gastos de sepelio a su favor, precisa que la indemnización correspondiente a las coberturas establecidas en la póliza, incluyendo la cobertura de gastos de sepelio, se otorga conforme a los a los porcentajes previamente estipulados en el contrato; (8) el pago de esta cobertura no está condicionado a la presentación de boletas o comprobantes que acrediten los gastos incurridos en el sepelio del asegurado, sino que se efectúa en función a la póliza; (9) se procedió a cumplir con sus obligaciones contractuales de manera diligente, abonando la indemnización correspondiente conforme a lo pactado en la póliza, efectuándose correctamente el pago a favor de los beneficiarios. 

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

TERCERO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

CUARTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

QUINTO: Que, de acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso la aseguradora ha procedido a liquidar correctamente las coberturas conforme a los términos contractuales pactados.

SEXTO: El reclamante aprecia que existe una incorrecta liquidación por dos motivos: (i) los beneficiarios son dos personas y no tres; y, (ii) los gastos de sepelio no debieron ser divididos entre tres personas, sino que debieron ser reembolsados únicamente al beneficiario que efectuó el pago.

SÉPTIMO: En cuanto al primer extremo, se advierte que en la Póliza ....................... figuran tres beneficiarios: ..............................................................................., ............................................................ y .....................................................

.................................................................................................................................................


De acuerdo con información de la RENIEC, no existe una persona con el nombre de .......................................................:

............................................................................................................................................. 

Indudablemente una persona inexistente no puede ostentar la calidad de beneficiaria de la Póliza ........................

En efecto, conforme a las definiciones contenidas en las condiciones generales de dicha póliza, se advierte que contractualmente tiene la calidad de beneficiario la persona natural o jurídica designado por el Asegurado Titular Contratante:

...............................................................................................................................

................................................................................................................................

El título de beneficiario y el porcentaje de participación como tal es determinado por la voluntad del Asegurado Titular Contratante. Sólo en caso este no designe beneficiarios, o por cualquier causa su designación devenga ineficaz o quede sin efecto, los beneficiarios serán los herederos declarados de acuerdo a ley.

En ese sentido, la causa y el interés asegurable del contrato de Seguro de Protección Familiar lo define la voluntad del Asegurado Titular Contratante.

Dado que en la Póliza ....................... constan como beneficiarios tres personas, una de las cuáles es inexistente, corresponde determinar si la indicada póliza contiene un error en la identidad de la persona de .................................................... nombrada beneficiario en la emisión de tal póliza.

A este efecto, resulta de aplicación el artículo 209 del Código Civil, que expresamente dispone que: “el error en la declaración sobre la identidad o la denominación de la persona, del objeto o de la naturaleza del acto, no vicia el acto jurídico, cuando por su texto o las circunstancias se puede identificar a la persona, al objeto o al acto designado”.

Este artículo recoge el adagio jurídico “falsa demostratio non nocet”, que significa "una falsa indicación no perjudica".  En virtud de esta máxima, una denominación o descripción errónea o equívoca que se incluya en un documento legal, como un testamento o un contrato, no invalida la voluntad del declarante, si la intención o el objeto principal de dicha voluntad puede determinarse de otra manera. En tales casos, se presenta un error no viciante o indiferente.

En el presente caso obra en autos debidamente firmada, la solicitud de Seguro de Protección Familiar que contiene la voluntad y declaración del Asegurado Titular Contratante de nombrar beneficiarios a sus tres hermanos: ..............................................................................., ............................................................ y ...........................................................................

.................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

Con dicho documento se comprueba que la Póliza ....................... contiene un evidente y conocible error de transcripción de la voluntad y declaración verdadera del Asegurado Titular Contratante respecto a uno de los hermanos nombrados como beneficiario, esto es, .......................................................................... a quien en dicha póliza se identifica como ........................................................

En ese sentido, para este Colegiado la declaración representativa de la voluntad de ..................................................................... ..................... es la contenida en la solicitud de contratación del Seguro de Protección Familiar. En efecto, la declaración que dispone el nombramiento de los beneficiarios firmada por el Asegurado Titular Contratante tiene la función de dilucidar y precisar la identidad de los tres hermanos como beneficiarios.

Por ende, la existencia de un error en la declaración contenida en la Póliza ....................... no afecta, ni vicia, ni deja sin efecto el nombramiento de ..............................................................................., ............................................................ y .......................................................................... como beneficiarios del seguro contratado.

Atendiendo a lo anterior, esta Defensoría encuentra que la aseguradora ha liquidado correctamente las coberturas de la Póliza ......................., al respetar la designación de beneficiarios establecida por ..................................................................... .....................-Asegurado Titular Contratante, conforme a la voluntad declarada por este en la solicitud de seguro.

OCTAVO: Respecto al segundo extremo de la reclamación referido al pago de la cobertura de Gastos de Sepelio que fue liquidada entre los tres beneficiarios, se ha verificado que la Póliza ....................... expresamente establece que la indemnización correspondiente a las coberturas se paga a los beneficiarios y no a aquel que incurrió efectuó directamente el pago de los gastos de sepelio.

............................................................................................................................................

Igualmente, cabe hacer notar que el pago de la cobertura de Gastos de Sepelio no está condicionado a la presentación de boletas o comprobantes que acrediten los gastos incurridos en el sepelio del Asegurado Titular Contratante.


........................................................................................................................................

En consecuencia, conforme a dichas estipulaciones contractuales, esta Defensoría verifica que la aseguradora liquidó e indemnizó correctamente las coberturas del SEGURO PROTECCIÓN FAMILIAR   - PÓLIZA No ....................... como consecuencia de la muerte del Señor ..................................................................... .....................-Asegurado Titular Contratante.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO, ESTIMANDO QUE LA RECLAMACIÓN CARECE DE FUNDAMENTO, POR LO QUE;

RESUELVE:

Declarar INUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................... contra .................................. con relación a la liquidación de las coberturas del SEGURO PROTECCIÓN FAMILIAR   - PÓLIZA No ......................., dejándose a salvo su derecho para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 19 de mayo de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal 
Antonio José Rodríguez Lobatón – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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