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RESOLUCIÓN N° 081/25

VISTOS:

[bookmark: _Hlk107662905]Que, con fecha 10 de diciembre de 2024 el señor ........................................................................................... (el señor “.............................................”) interpuso reclamación ante la Defensoría del Asegurado (“DEFASEG”) solicitando que .............................................................................. (“...............”) otorgue cobertura a su seguro vehicular conforme a la póliza n.° ............................ (“Póliza”), como consecuencia del siniestro de su unidad vehicular marca Kia, modelo Río, con placa de rodaje n.° ................., ocurrido el día 5 de noviembre de 2024 en el distrito de Carabayllo, provincia de Lima.

Que, la reclamación interpuesta por señor ............................................. se sustenta en los siguientes hechos y argumentos: a) que la carga de una inspección por parte de la aseguradora para brindar cobertura no tiene relación con el siniestro presentado, un robo que fue debidamente denunciado; b) que la exigencia de una inspección tendría sentido al tratarse de un seguro por falla del vehículo, incluso por un accidente de tránsito, pero un siniestro de robo no guarda consistencia ni proporcionalidad, tal y como lo detalla el artículo 40 de la Ley 29946, Ley del contrato de seguro; c) que ha cumplido con el pago de contraprestación de la Póliza y la aseguradora ha recibido el pago, aun cuando se niega a cubrir el sinestro; y, d) que las cláusulas abusivas y/o prohibidas (“cláusulas abusivas”) son nulas sin perjuicio de la validez del resto del negocio jurídico.

Que, el señor ............................................. recauda su reclamación con los siguientes documentos: (i) estado de cuenta de la Póliza desde el mes de noviembre de 2023 hasta el mes de agosto de 2024; (ii) Oficio ...................................... de fecha 23 de agosto de 2024 de ............. a través de la cual rechaza la cobertura solicitada por el asegurado (“Oficio de rechazo”); (iii) denuncia por el delito de hurto ante la Policía Nacional del Perú en la Comisaria de Santa Isabel, del 18 de agosto de 2024; (iv) Póliza n.° ............................; y, (v) fotografía del tablero del vehículo siniestrado, tomada el 23 de septiembre de 2023. 

Que, ............... presentó su descargo el día 29 de enero de 2025, mediante el cual solicita que la reclamación sea declarada infundada en todos sus extremos sobre la base de los siguientes argumentos: a) no cabe la cobertura del siniestro toda vez que se incumplió con las obligaciones estipuladas en la Póliza; b) de acuerdo con la Póliza contratada, la inspección de la unidad vehicular por parte de la aseguradora, constituye una condición para que el vehículo asegurado pueda acceder a la cobertura por daño propio; c) la cláusula cuestionada por el reclamante fue plenamente aceptada al momento de contratar la Póliza; si el asegurado no se encontraba de acuerdo con alguna de las condiciones previstas en el contrato, tenía la posibilidad de no contratar el seguro; d) la obligación de inspección no es contradictoria con el siniestro, sino que constituye una condición esencial acordada en el contrato de seguro; y, e) el inspector designado por ............. realizó las gestiones vía telefónica para llevar a cabo la inspección, sin embargo, el asegurado no respondió la llamada o indicó que no contaba con disponibilidad de tiempo para realizar la diligencia.
Que, con su escrito de absolución de la reclamación, ............. presentó una copia de la Póliza.


Que, el 7 de abril de 2025 se realizó vía virtual, la audiencia de informe oral con la concurrencia de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones respecto de la materia reclamada y absolver las diversas preguntas que fueron formuladas por los miembros de la Defensoría. Al resolver, este Colegiado ha tomado en cuenta las posiciones y argumentaciones de las partes expuestas a lo largo del procedimiento. 

En la fecha de la audiencia de informe oral, el reclamante presentó un escrito adicional respecto de su posición en el presente procedimiento.  

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la DEFASEG (el “Reglamento”)[footnoteRef:1], esta Defensoría sólo es competente para resolver aquellas reclamaciones indemnizatorias de los asegurados, que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las mismas cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que todas aquellas reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de la cobertura, como podrían ser aquellas pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, el reembolso de los gastos incurridos por el asegurado o la idoneidad del servicio brindado por la aseguradora, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría; y, por lo tanto, deberán discutirse ante las instancias competentes. [1:  	http://www.defaseg.com.pe/reglamento ] 


SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo con el Reglamento, las resoluciones emitidas por la sala colegiada de la DEFASEG que queden firmes, son vinculantes para las empresas aseguradoras, cuando son favorables para el asegurado, las cuales deberán proceder conforme a lo ordenado en ellas en un plazo máximo de quince días hábiles de notificada la resolución final. 

TERCERO: El artículo 1 de la Ley del contrato de seguro[footnoteRef:2] dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la Ley señalada. [2:  	Ley del contrato de seguro
	Artículo 1o.- Definición
	El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar dentro de los límites pactados el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.] 


CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil[footnoteRef:3] establece que los contratos son obligatorios en cuanto se encuentre expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado corresponde a la voluntad de las partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario deberá probarlo. [3:  	Código civil
	Artículo 1361.- Los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos.
	Se presume que la declaración expresada en el contrato responde a la voluntad común de las partes y quien niegue esa coincidencia debe probarla.] 


QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde que sea quien invoca hechos, probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil[footnoteRef:4], salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativa o absoluta contemplada expresamente en la legislación pertinente. [4:  	Código procesal civil
	Artículo 196.- Carga de la prueba.- Salvo disposición legal diferente, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos.] 


SEXTO: Que este Colegiado ha tomado en consideración los argumentos presentados por ambas partes. En ese sentido, el detalle de las posiciones de las partes refleja lo que son sus principales argumentos, no pretendiendo ser un listado exhaustivo de los mismos.

SÉPTIMO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación presentada por el señor ............................................., la cuestión controvertida radica en determinar si, la obligación estipulada en la Póliza, en el sentido que el vehículo asegurado tiene que someterse a una inspección a cargo de ............... para contar con la totalidad de las coberturas contratadas, constituye una cláusula abusiva, por lo tanto nula y por ello no oponible al asegurado. 

OCTAVO: Respecto del punto controvertido detallado en el considerando anterior, cabe destacar que la Póliza señala en sus Condiciones particulares lo siguiente: 

«[…] para contar con todas las coberturas vehiculares, es necesario que deba realizarse una inspección sobre el vehículo asegurado. Para ello deberás solicitar la inspección del vehículo asegurado llamando a Alo ............. al 411-3000, escribiendo a ........................................................., o a través del App de .............. Esta inspección será realizada por un inspector autorizado. De no realizar la inspección al vehículo solo contarás con las coberturas de Pago por reclamos realizados (Responsabilidad Civil) y Daños por accidentes personales, hasta por las sumas aseguradas descritas en tu póliza, siempre y cuando dichas coberturas hayan sido contratadas.» (el énfasis es agregado)

En las mismas condiciones, la Póliza advierte que no se necesitará que al vehículo asegurado se le realice una inspección, en los siguientes casos: (a) tratándose de vehículos nuevos o semi nuevos, siempre que al momento en que la aseguradora reciba la solicitud de seguro, dichos vehículos se encuentren en el establecimiento del concesionario de venta; y, (b) cuando el vehículo asegurado bajo la Póliza se hubiera encontrado asegurado anteriormente en ............. o con otra compañía de seguros, bajo la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la Póliza anterior fuera el mismo día calendario a la fecha de inicio de vigencia de Póliza bajo análisis.

Asimismo, la Cláusula de garantía de inspección (.............) de las Condiciones generales de la Póliza, señala al respecto lo siguiente: 

«Queda entendido y convenido que, en adición a los términos y condiciones de la Póliza, de la cual forma parte la presente cláusula, las coberturas indicadas en dicha Póliza se encuentran condicionadas a los términos descritos a continuación:
[…]
Todos los vehículos asegurados bajo la Póliza de Seguro, de la cual forma parte la presente cláusula adicional, deberán ser inspeccionados y tener la conformidad de LA COMPAÑÍA para contar con la totalidad de las coberturas de la misma. Quedan exceptuados de la inspección a la cual se hace referencia precedentemente los casos descritos en el numeral 3) siguiente.
EL ASEGURADO queda obligado a solicitar la inspección del vehículo materia del Seguro, coordinando el lugar, fecha y hora de la misma al siguiente teléfono o correo electrónico.
Central de atención: 411 - 3000
....................................................................Cabe resaltar que la inspección deberá ser realizada por un inspector autorizado por la COMPAÑÍA.
En caso que no se haya realizado la inspección del vehículo, EL ASEGURADO declara conocer que LA COMPAÑÍA - en caso de producirse un siniestro - solamente otorgará, en el caso que ello corresponda, las coberturas de Responsabilidad Civil frente a Terceros, Responsabilidad de Ocupantes y Accidentes Personales, hasta por las sumas aseguradas descritas en las Condiciones Particulares, siempre y cuando dichas coberturas hayan sido contratadas. […]» (el énfasis es agregado)

Finalmente, las Condiciones generales de la Póliza señalan las siguientes como aquellas situaciones en las que el asegurado está exceptuado de la inspección: (a) tratándose de vehículos nuevos, siempre que, al momento en que la aseguradora reciba la solicitud de seguro, dichos vehículos se encuentren en el establecimiento del concesionario y/o tienda de venta; (b) en caso que el vehículo asegurado se hubiera encontrado asegurado anteriormente con otra compañía de seguros, bajo la misma modalidad de riesgo y, siempre que la fecha de fin de vigencia de la póliza anterior, fuera un día calendario inmediatamente anterior a la fecha de inicio de vigencia de la póliza contratada con la compañía; (c) cuando se trate de la renovación de la misma póliza, siempre que al momento de efectuarse la contratación inicial de la misma el vehículo haya sido inspeccionado por la compañía. 

NOVENO: A criterio de este Colegiado, no cabe duda que las Condiciones generales y particulares de la Póliza exigen, para poder acceder válidamente a la cobertura contratada en caso de daño propio, que previamente se realice una inspección al vehículo asegurado a cargo de personal autorizado por ................ En caso esta inspección no llegara a materializarse, el asegurado solo contará con cobertura por responsabilidad civil frente a terceros, responsabilidad de ocupantes y accidentes personales; hasta por las sumas aseguradas descritas en las Condiciones particulares. 

DÉCIMO: En el presente caso, el reclamante cuestiona la validez de las cláusulas glosadas en el considerando octavo de la presente resolución, pues considera que las mismas son abusivas y/o prohibidas en los términos establecidos en los artículos 39[footnoteRef:5] y 40[footnoteRef:6] de la Ley del contrato de seguro y en el artículo 47 de la Ley 29571 (“Código de protección y defensa del consumidor”)[footnoteRef:7].  [5:  	Ley del contrato de seguro
	Artículo 39.- Cláusulas abusivas
I) 	Las cláusulas abusivas son todas aquellas estipulaciones no negociadas que, aun cuando no hayan sido observadas por la Superintendencia, causen en contra de las exigencias de la máxima buena fe, en perjuicio del asegurado, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato. Se considera que una cláusula no se ha negociado cuando ha sido redactada previamente y el contratante no ha influido en su contenido.
II) 	El hecho de que ciertos elementos de una cláusula o que una cláusula aislada se haya negociado no excluirá la aplicación del presente artículo al resto del contrato, si la apreciación global lleva a la conclusión de que se trata, no obstante, de un contrato por adhesión.
III) 	El carácter abusivo de una cláusula se apreciará teniendo en cuenta, además de la situación ventajosa que se genere para el asegurador en perjuicio del asegurado, la naturaleza de los bienes o servicios materia del contrato y de su celebración, así como el resto de cláusulas del contrato.
IV) 	El carácter abusivo de una cláusula subsiste aun cuando el contratante y/o asegurado la haya aprobado específicamente por escrito.
V) 	Las cláusulas abusivas son nulas de pleno derecho por lo que se las tiene por no convenidas.
VI) 	Cuando el juzgador declare la nulidad parcial del contrato puede integrarlo si es que el mismo puede subsistir sin ver comprometida su finalidad económico-jurídica.
VII) 	Las cláusulas o prácticas abusivas no dejan de serlas por el hecho de que en la celebración del contrato de seguro haya participado un corredor de seguros.]  [6:  	Ley del contrato de seguro
	Artículo 40.- Estipulaciones prohibidas
	Sin perjuicio de lo establecido en el artículo anterior, con carácter enunciativo, las empresas están prohibidas de incluir en las pólizas de seguro las siguientes estipulaciones, que serán nulas de pleno derecho:
a) 	Cláusulas mediante las cuales los asegurados y/o beneficiarios renuncien a la jurisdicción y/o leyes que los favorezcan.
b) 	Cláusulas que establezcan plazos de prescripción que no se adecúen a la normatividad vigente.
c) 	Cláusulas que prohíban o restrinjan el derecho del asegurado a someter la controversia a la vía judicial, sin perjuicio de su derecho de acordar con el asegurador, recién una vez producido el siniestro, el sometimiento del caso a arbitraje u otro medio de solución de controversias.
d) 	Cláusulas que dispongan la pérdida de derechos del asegurado y/o beneficiario por incumplimiento de cargas que no guardan consistencia ni proporcionalidad con el siniestro cuya indemnización se solicita.
e) 	Cláusulas que limitan los medios de prueba que puede utilizar el asegurado o que pretendan invertir la carga de la prueba en perjuicio del asegurado.
f) 	Cláusulas que establecen la caducidad o pérdida de derechos del asegurado en caso de incumplimiento de cargas excesivamente difíciles o imposibles de ser ejecutadas.
g) 	Cláusulas que imponen la pérdida de derechos del asegurado en caso de violación de leyes, normas o reglamentos, a menos que esta violación corresponda a un delito o constituya la causa del siniestro.
h) 	Otras que establezca la Superintendencia en protección de los intereses de los asegurados.
	La Superintendencia identifica aquellas cláusulas abusivas de los contratos de seguros y emite normas de carácter general que prohíban su inclusión en futuros contratos. Asimismo, difunde en su portal institucional todas aquellas cláusulas abusivas identificadas.]  [7:  	Código de protección y defensa del consumidor
	Artículo 47.- Protección mínima del contrato de consumo
	En los contratos de consumo se observa lo siguiente:
a. 	En los contratos cuyas condiciones consten por escrito o en algún otro tipo de soporte, debe constar en forma inequívoca la voluntad de contratar del consumidor. Es responsabilidad de los proveedores establecer en los contratos las restricciones o condiciones especiales del producto o servicio puesto a disposición del consumidor.
b. 	No pueden incluirse cláusulas o ejercerse prácticas que impongan obstáculos onerosos o desproporcionados para el ejercicio de los derechos reconocidos al consumidor en los contratos.
c. 	Los consumidores tienen derecho a emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios utilizados para la celebración de los contratos para desvincularse de estos, como por ejemplo la vía telefónica, cualquier medio electrónico u otro análogo. Esta facultad comprende la contratación de prestaciones adicionales o complementarias.
d. 	En el caso de formularios contractuales, los caracteres de éstos deben ser adecuadamente legibles para los consumidores, no debiendo ser inferiores a tres (3) milímetros. La redacción y términos utilizados deben facilitar su comprensión por los consumidores.
e. 	Los proveedores deben entregar a los usuarios copia de los contratos y demás documentación relacionada con dichos actos jurídicos cuando estos hayan sido celebrados por escrito, incluidas las condiciones generales de la contratación. Asimismo, cuando el consumidor solicite copia física o virtual de estos, el proveedor debe entregar los documentos en un plazo máximo de quince días hábiles contados desde que recibió la solicitud. Los proveedores son responsables de dejar constancia de la entrega de los documentos al consumidor.
f. 	En el caso de contratación por vía electrónica, telefónica o bajo cualquier sistema de atención automatizada asistido por inteligencia artificial o asistente digital, el proveedor es responsable de acreditar que la información fue puesta oportunamente a disposición del consumidor y que este aceptó los términos contratados. Asimismo, cuando el consumidor solicite copia de los documentos que acrediten la contratación, aplica el plazo establecido en el literal e); siendo el proveedor responsable de su entrega.
	No son exigibles las cláusulas, condiciones, estipulaciones y prácticas que infrinjan el presente artículo.] 


UNDÉCIMO: El régimen de protección al consumidor peruano ha optado por considerar a las cláusulas abusivas como inexistentes, y, por lo tanto, que no son oponibles al asegurado. Ello a la luz de lo dispuesto por el literal V) del artículo 39 de la Ley del contrato de seguro y el último párrafo del artículo 47 del Código de Protección al Consumidor. 

De acuerdo con la jurisprudencia agregada del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual del INDECOPI, los requisitos a evaluar para determinar si nos encontramos ante una cláusula abusiva son los siguientes: (i) que no haya existido una negociación entre el consumidor y el proveedor respecto del contenido de la cláusula materia de cuestionamiento, sólo si el proveedor acredita la existencia de negociación, la denuncia debe declararse infundada; y, (ii) que exista desproporción injustificada entre los beneficios, riesgos y costos asumidos por las partes en perjuicio del asegurado[footnoteRef:8]. [8:  	Véase Resolución n° 2388-2018/SPC-INDECOPI (Expediente n° 62-2017/CPC-INDECOPI-CAJ, Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Cajamarca v. Transportes y Servicios Inca Atahualpa) del 14 de setiembre de 2018 y Resolución n° 0452-2020/SPC-INDECOPI (Expediente n° 30-2019/CC3-SIA, Sede Lima Sur de la Comisión de Protección al Consumidor v. Avianca Perú) del 17 de febrero de 2020.] 


Antes de pasar al análisis de estos dos requisitos, cabe mencionar que este Colegiado ya ha señalado que, 
[bookmark: _Hlk198246159]«[…] el concepto de cláusula abusiva debe determinarse contextualmente, ya que en función de las circunstancias de cada operación contractual predispuesta es que se podrá evaluar si se justifica o no lo establecido, ya que la fijación unilateral de los términos y condiciones en un contrato predispuesto no significa necesariamente que deba concluirse en su carácter vejatorio.  Asimismo, este colegiado deja constancia que, por la dinámica propia del seguro, cualquier situación que genere un agravamiento de riesgos resulta razón suficiente para replantear la relación contractual por parte de la aseguradora o para que quede liberada de las exigencias de pago indemnizatorio, ya que en razón de la relación entre primas y riesgos, resultaría desequilibrado contractualmente postular cosa distinta»[footnoteRef:9]. (el énfasis es agregado) [9:  	Resolución DEFASEG  n° 163/09, del 26 de agosto de 2013.] 


DUODÉCIMO: Atendiendo a lo señalado, en relación con el primer requisito para identificar si una cláusula contractual es abusiva, es claro que en el presente caso no existe evidencia alguna que acredite de la existencia de una negociación entre ............... y el señor ............................................., tanto en lo que respecta a redacción de los términos de la Póliza en general, así como respecto de la Cláusula de garantía de inspección en particular. Asimismo, la Ley del contrato de seguro dispone en su artículo III[footnoteRef:10]  que el contrato de seguro se celebra por regla general por adhesión[footnoteRef:11].  [10:  	Ley del contrato de Seguro
	Artículo III.- El contrato de seguro se celebra por adhesión, excepto en las cláusulas que se hayan negociado entre las partes y que difieran sustancialmente con las preredactadas.]  [11:  	De acuerdo con el artículo 1390 del Código Civil, el contrato es por adhesión, cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar íntegramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar.] 


DECIMOTERCERO: Con relación al segundo requisito, este Colegiado no está de acuerdo con la posición del señor ............................................., al calificar la Cláusula de garantía de inspección como abusiva, ello en la medida que la inspección del vehículo por parte del personal autorizado de la aseguradora constituye una carga justificada y no es capaz de generar una desproporción entre beneficios, riesgos y costos en favor de la aseguradora y en perjuicio del asegurado. 

La inspección en el presente contexto, no es un requisito costoso y cumple con el objeto de evaluar el riesgo que asume la aseguradora al establecer una precisión razonable el verdadero nivel de la cobertura al verificar el real estado del vehículo, la existencia y condición de los elementos de seguridad necesarios y obligatorios, así como evitar posibles situaciones de fraude. Desde el punto de vista del asegurado, la inspección reduce los costos de transacción en caso de siniestro y brinda seguridad respecto del monto de las coberturas contratadas en la póliza.   

DECIMOCUARTO: En sintonía con lo señalado, este Colegiado considera que no puede afirmarse válidamente que la Cláusula de garantía de inspección contenida en la Póliza es abusiva, dado que no pone al asegurado en una situación de desventaja injustificable frente a la aseguradora, por el contrario, consideramos que nos encontramos ante una condición habitual y frecuente en el mercado de seguros. En ese sentido, no se verifica que se presente el supuesto de cláusula abusiva previsto en la Ley del contrato de seguro y el Código de protección y defensa del consumidor. 

DECIMOQUINTO: Respecto de la relevancia de la carga inobservada por el asegurado en este caso, debe considerarse que -tal como ha hecho este Colegiado en numerosas oportunidades[footnoteRef:12]-, en el marco de un contrato de seguro, cada parte asume un conjunto de situaciones jurídicas subjetivas, las mismas que pueden representar situaciones de ventaja o de desventaja, o poseer naturaleza activa o pasiva. A partir de la suscripción de un contrato de seguro, el asegurado adquiere una serie de débitos, cargas, deberes de conducta, derechos potestativos, etc. Las cargas se presentan en diversos momentos de la relación. Tomando como referencia la ocurrencia del siniestro podemos hablar de cargas ex ante y ex post. Una carga ex ante es, por ejemplo, la obligación del asegurado de informar respecto de cualquier situación de agravación del riesgo aceptado, dado que sobre el mismo hay una asimetría informativa, ya que es el asegurado quien está en mejor posición de conocer tales situaciones, por lo que debe lealmente informarlas a la aseguradora. [12:  	Resolución DEFASEG n.° 239/24 (Expediente n.° 5976, Caso Bernedo Romero v. MAPFRE) del 3 de diciembre de 2024.] 


DECIMOSEXTO: Conforme a lo anterior, cabe determinar si la falta de la inspección de la unidad asegurada por parte del personal autorizado de ............. denota dolo o culpa inexcusable por parte del asegurado[footnoteRef:13], conducta que se encuentra sancionada con la caducidad de los derechos del asegurado, tanto por el artículo 59 de la Ley del contrato de seguro[footnoteRef:14] como por las Condiciones particulares y generales de la Póliza. [13:  	Incurre en culpa grave o inexcusable, quien actúa de forma negligente e incumplimiento reglas de conducta básicas y de las funciones que ordinariamente debe hacer una persona.]  [14:  	Ley del contrato de seguro
	Artículo 59o.- Caducidad convencional
	Cuando la presente ley no determine el efecto del incumplimiento de una carga impuesta al asegurado, las partes pueden convenir la caducidad de los derechos del asegurado si el incumplimiento obedece a su dolo o culpa inexcusable, de acuerdo al siguiente régimen:
	Cargas anteriores al siniestro
a) 	Si la carga debe cumplirse antes del siniestro, el asegurador debe alegar la caducidad dentro de treinta (30) días de conocido el incumplimiento.
b) 	Cuando el siniestro ocurre antes de que el asegurador alegue la caducidad, se libera del pago de su prestación si el incumplimiento influyó en el acaecimiento del siniestro o en la extensión de su obligación.
	[…]] 


DECIMOSÉPTIMO: De acuerdo con el criterio uniforme ya desarrollado por este Colegiado, en el marco del contrato de seguro que corresponde a un acuerdo de previsión, orientado a la obtención de cobertura respecto de los riesgos identificados, lo que se espera mínimamente por parte del asegurado, como titular del interés asegurable, es que cuide con seguir los procedimientos establecidos en la póliza, o que se cuide que se cumpla con ello, de forma tal que no se vea afectado su propio derecho. 

DECIMOCTAVO: En el caso de autos, ............. ha señalado que el inspector designado por ella para realizar la inspección del vehículo, se comunicó con el señor ............................................. cuando menos dos veces con la finalidad de coordinar una fecha en la que se pudiera materializar la diligencia[footnoteRef:15]. Sin embargo - en un hecho que el señor ............................................. no ha negado-, la misma no logró concretarse por razones atribuibles al asegurado.  [15:  	De acuerdo con ............., el inspector designado por ella se contactó vía telefónica con el asegurado los días 17 y 20 de noviembre de 2023.  ] 


Es claro que el señor ............................................. conocía los términos y condiciones contractuales de la Póliza y omitió actuar con diligencia del caso para no afectar su propio interés en caso de un posible siniestro, así como el interés de la aseguradora, impidiendo a esta conocer el real estado del vehículo asegurado, lo cual justifica la pérdida de los derechos indemnizatorios, conforme al artículo 59 de la Ley del contrato de seguro, y a lo estipulado en la propia Póliza (Condiciones generales y particulares).

DECIMONOVENO: Como consecuencia del análisis realizado en los numerales precedentes, este Colegiado considera que el rechazo de la cobertura del siniestro por parte de ............. se encuentra justificada, en la medida que el asegurado incumplió con realizar la inspección del vehículo asegurado, como condición para contar con todas las coberturas vehiculares incluidas en la Póliza, sin que se haya probado la existencia de algún evento eximente de fuerza mayor o imposibilidad de hecho, que le impidiera al señor ............................................. hacer sus mayores esfuerzos para cumplir con la Cláusula de garantía de inspección pactada en la Póliza. 

VIGÉSIMO: Es importante precisar en este extremo, que cualquier materia relativa a la idoneidad o calidad del servicio brindado por la aseguradora, o por sus representantes, escapa de la competencia funcional de la DEFASEG, por lo que correspondería que dicha pretensión se haga valer ante las instancias competentes.
Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación presentada por el señor ........................................................................................... contra ............... dejando a salvo el derecho del reclamante de impugnar la decisión adoptada en el plazo de cinco (5) días hábiles de notificada.

Lima, 04 de junio de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal 
Antonio José Rodríguez Lobatón – Vocal
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