[image: ]

RESOLUCIÓN N° 087/25

VISTOS:

La reclamación presentada ante esta Defensoría del Asegurado por don .............................................................................. contra .................................... respecto de la cobertura por maternidad de contratada bajo el SEGURO DE SALUD Póliza Ami Salud Red Médica N° ....................., bajo la cual se encontraba asegurado él como asegurado titular y su cónyuge ............................................................................... 

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ................. presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 19 de mayo de 2025 se realizó la audiencia virtual de vista con la concurrencia de ambas partes, las que sustentaron sus respectivas posiciones conforme consta de la correspondiente acta;

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) contrató el seguro con ................. en el entendido que se daría continuidad a las coberturas bajo su anterior seguro EPS – Sanitas; b) en el correlativo de conversaciones con el funcionario de ................. dejó constancia de su diligencia de planificación para la aplicación del seguro y gestión de continuidad de su anterior seguro EPS- Sanitas, ya que aun teniendo otro seguro, inició las diligencias necesarios para darle continuidad al servicio de salud requerido; c) incluso antes de realizar el pago reiteró su preocupación porque se reflejara la continuidad del seguro, como puede apreciarse de los chats de fecha diciembre 2023 cuya imagen adjunta; siendo que el 29.12.2023 culminó con la contratación del seguro de salud con .................; d) añade que incluso el 16.9.24, vuelve a consultar por whatsapp sobre la continuidad; si bien a esa fecha no obtiene respuesta, al no tener su cónyuge asegurada problemas en sus atenciones por el periodo siguiente entendió que todo estaba gestionado diligentemente por el funcionario; e) el 3.2.25 se acerca a la Clínica Delgado con su cónyuge para sus controles prenatales correspondientes, los cuales se venían realizando sin problemas desde el 14.10.24, como acredita con el registro de atenciones emitidas por .................; donde se aprecian más de 10 atenciones realizadas con el Seguro de Salud ................. con N° de Póliza ........................; f) sin embargo, en febrero de 2025 le indicaron que debía esperar hasta junio 2025 para poder tener citas prenatales, lo cual significaría que la continuidad no fue correctamente gestionada, a pesar que en la constancia de afiliación de Sanitas indica fecha de inicio 01.01.23 y al costado 12.6 meses anteriores, lo que quiere decir que su constancia de afiliación de Sanitas tiene un antigüedad mayor a 12 meses, es decir desde el 01.12.2022; con lo cual viene siendo asegurado de manera continua más de 36 meses por lo que no deberían aplicar carencia alguna en el tema pre-natal/maternidad; g) solicita ejercer su derecho a ser asegurado correctamente en donde se aplique la continuidad solicitada a ................. desde el 08.11.2023; h) solicita se investigue la falta de diligencia del funcionario ya que no habría hecho caso a su solicitud de continuidad en forma debida y se tomen medidas correctivas, por los perjuicios que pudiere causarle; i) se le retorne los S/235 soles pagados el 03.02.25 en la Clínica Delgado; reservándose el derecho de reclamar los gastos de maternidad en que pueda incurrir su cónyuge ante SUSALUD y la DEFASEG.
Que, por su parte, la aseguradora solicita que la reclamación sea desestimada, por las razones que se enuncian resumidamente a continuación: a) con fecha 30.12.2023 el reclamante contrató la póliza Ami Salud Red Médica ..................... mediante la cual se aseguró él y la Sra. ....................; b) a comienzos del año 2025 la Sra. .................... acudió a la clínica Delgado a realizarse controles prenatales; sin embargo le indicaron que el seguro no cubriría dicha atención sino hasta junio de 2025; c) dicho rechazo fue debido a que no se cumplió el tiempo de espera para acceder a la cobertura de maternidad; d) al no estar conforme con el pronunciamiento se presenta el reclamo solicitando se aplique la continuidad dl seguro y se proceda con la atención de maternidad; e) el artículo 28.4 de la póliza señala que el beneficio de maternidad no podrá ser utilizado durante los primeros 18 meses de vigencia del seguro; f) añaden que la póliza fue enviada al asegurado por correo electrónico el 07.01.2024; por lo que el plazo de espera para cubrir atenciones de maternidad culmina en el mes de junio de 2025; g) lo estipulado obedece al principio de literalidad siendo que la póliza es clara respecto del periodo de espera.

Que, en la audiencia de vista, la parte reclamante reconoció que ha presentado un reclamo sobre la misma materia ante SUSALUD, motivo por el cual se le indicó que esta Defensoría no podía ser competente si el caso estaba siendo analizado en otra instancia, otorgándole el plazo de 5 días hábiles para que precise ante qué entidad continuará su caso. 

Que, ha vencido el plazo otorgado sin que el reclamante manifieste su voluntad de continuar siguiendo el caso ante la DEFASEG.

Que, por su parte, con fecha 04 de junio de 2025, la aseguradora presentó copia de la notificación recibida por SUSALUD a través de la cual solicitan información sobre el caso de ................................... .................... Blest, debido a la denuncia interpuesta por el señor .............................................................................. contra ................. por presunta negativa de continuidad a cobertura de atenciones por maternidad; motivo por el cual solicitan a la DEFASEG que al amparo de su reglamento se abstenga de emitir pronunciamiento sobre el fondo y proceda al archivo definitivo de los actuados.

CONSIDERANDO:

[bookmark: _Hlk487460372]PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Que, de acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.

Conforme a ello, estando acreditado que el reclamante ha recurrido ante SUSALUD con relación a la misma materia de la que es objeto de su reclamación ante este colegiado, proceso que se encuentra en trámite, corresponde que la Defensoría del Asegurado se abstenga de continuar conociendo del caso para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por don .............................................................................. contra ................. ................................................................................, disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 09 de junio de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez .................... Baca – Vocal 
Antonio José Rodríguez Lobatón – Vocal
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