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RESOLUCIÓN N° 156/25
[bookmark: _Hlk198053358]Vistos:
[bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk185247457]Que, ....................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................................................. otorgue cobertura conforme al SEGURO VEHICULAR No ......................
Que, el 01 de setiembre de 2025 se llevó a cabo la audiencia de vista;
Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente:
Según se desprende de la denuncia presentada a las autoridades policiales por la Asegurada Srta.  ......................................................................., aproximadamente a las 7:30pm del 24.03.25, dos sujetos desconocidos pasaron al costado de su vehículo marca Ford con placa de rodaje .................. estacionado frente a su domicilio ubicado en la Asociación ...................................................................................; y al cabo de unos segundos se produjo una explosión que causó daños principalmente en la parte posterior y en el lado izquierdo del vehículo. La participación de estos dos sujetos pudo ser visualizada por ella con posterioridad al siniestro, debido a que en la parte exterior de su domicilio se encuentra instalada una videocámara. Según refirió la denunciante, ella había venido recibiendo llamadas extorsivas durante el año 2024, formuladas por un recluso internado en el Penal Carquín. 
Luego de manifestar en su escrito las circunstancias bajo las cuales se produjo el siniestro, la reclamante mencionó que se contactó con .................... a través de un correo, mediante el cual presentó su solicitud de atención; y ante ello obtuvo una respuesta negativa a través de una carta de rechazo, por lo que su vehículo sigue abandonado en una cochera, esperando a ser reparado. Ante dicha situación acude ante la DEFASEG a fin de que exhorte a la compañía de seguros ...................., se realice el cumplimiento del seguro mediante la reparación de su vehículo. Señaló asimismo que, hasta la fecha de su escrito, se seguía descontando de forma automática el monto por el concepto del seguro de forma mensual.
[bookmark: _Hlk185247602]Solicitó finalmente que la Aseguradora revise su decisión y proceda a cubrir los gastos que ha realizado y ha estado cubriendo, además de los daños ocasionados
Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, .................... destaca principalmente lo siguiente: 
La Aseguradora manifiesta que le comunicó al Asegurado la improcedencia en la atención de los daños y derivaciones del siniestro, debido a que este se encuentra incurso en la Condición Especial Garantía de Inspección de la Póliza de Vehículos, la cual indica que es condición obligatoria para contar con la totalidad de las coberturas de la Póliza de Seguro, que los vehículos asegurados bajo la póliza sean inspeccionados y tener la conformidad de .................... para contar con la totalidad de las coberturas de la misma.
Dicha Condición Especial indica asimismo que, el Asegurado queda obligado a solicitar la inspección del vehículo materia del seguro, coordinando el lugar, fecha y hora de la misma al siguiente teléfono. Línea ................: 211-0211.
Dicha Condición Especial menciona asimismo que, en caso no se haya realizado la inspección del vehículo, el Asegurado declara conocer que .................... - en caso de producirse un siniestro - solamente otorgará las coberturas de Responsabilidad Civil frente a terceros, Responsabilidad Civil frente a ocupantes y Accidentes Personales, hasta por las sumas aseguradas descritas en las Condiciones Particulares, siempre y cuando dichas coberturas hayan sido contratadas.
La Aseguradora manifiesta por otro lado, que el 03.07.24 (inicio de vigencia de la póliza), el Asegurado participó en un proceso de auto-inspección (procedimiento usual establecido por la Aseguradora que consiste en que el Asegurado mediante una aplicación le toma fotografías en todos los ángulos al vehículo), pero que las fotos entregadas por el Asegurado el 05.07.24 fueron observadas por la empresa A365 (proveedor de la Aseguradora encargado de este proceso), por no estar correctamente tomadas.
El Asegurado realizó un segundo intento el 07.07.24, y algunas fotos fueron observadas nuevamente por la empresa A365 el 08.07.24.
De acuerdo al procedimiento establecido, luego de ocurrido el segundo intento fallido, la empresa A365 debe comunicarse con el Asegurado vía Whatsapp para generar una inspección asistida, por lo que a partir del 10.07.24 esta empresa inició los intentos de contacto. La Aseguradora proporcionó en su escrito de descargo, los audios de las nueve llamadas efectuadas por la empresa A365 a la Asegurada entre el 10 y el 16.07.24, sin lograr comunicarse.  Recién el 17.07.24 se comunicó finalmente con la Asegurada, quien le comentó que no podía efectuarse la inspección debido a que su vehículo tuvo un accidente durante su viaje de regreso, y que este se encontraba en el taller sin una fecha estimada de salida. El representante de la empresa A365 le solicitó a la Asegurada los contactara cuando el vehículo ya estuviese operativo, pero la Asegurada no se llegó a comunicar. 
La Aseguradora concluye: 
“Queda claro que, el rechazo se sustenta en la garantía de inspección de la póliza, ya que, para el momento del siniestro, la unidad no tenia una inspección aprobada, ya que, si bien intentó pasar una auto-inspección, esta fue observada, debido a que la reclamante remitió fotos cortadas (no completas) conforme lo requiere la app, lo cual quedó demostrado, dado que la asegurada fue informada mediante la misma Aplicación de inspección, es decir no obtuvo un documento de inspección aprobado; máxime que, tampoco lo ha presentado en su reclamación.”
CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.
SEGUNDO: Que, de acuerdo con el Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.
TERCERO: Que el día 12 de junio de 2025 fue admitida en la DEFASEG con el número de Expediente 6323, una reclamación presentada por la asegurada ....................................................................... ante esta Defensoría, relacionada con el rechazo efectuado por ...................., con respecto a un siniestro anterior de daños a su mismo vehículo marca Ford con placa de rodaje .................., ocurrido el 14 de julio 2024. La argumentación presentada por .................... para sustentar dicho rechazo, es la misma que la presentada para sustentar el rechazo del presente caso (Expediente 6332), es decir que el vehículo no fue inspeccionado previo a la ocurrencia del siniestro.  El reclamo correspondiente al siniestro ocurrido en el año 2024 ha sido concluido por DEFASEG sin pronunciamiento sobre el fondo, por cuanto se tomó conocimiento que dicho caso estaba siendo conocido por INDECOPI, con inicio de procedimiento administrativo sancionador.    
Conforme a ello, hallándose plenamente acreditado que la reclamante ha recurrido al INDECOPI con relación al siniestro ocurrido en el año 2024 (Expediente 6323), y que el rechazo de dicho siniestro corresponde a la misma materia de lo que es objeto de su reclamación ante este colegiado con respecto al siniestro ocurrido en el año 2025 (Expediente 6332), corresponde que este colegiado se abstenga de continuar conociendo este último caso, para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:
Declarar CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por ....................................................................... contra .................................................................., disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 06 de octubre de 2025 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento. 
Antonio Rodriguez Lobatón – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Juan Fry Cipriani – Vocal
Página 2 de 2

image1.png
Fotos - LogoDApng - X

+ Agregara. @ §m o A " © Busar R Edtaryarear v 1@ Comparti (S





