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RESOLUCIÓN N° 172/ 25

VISTOS:

Que, don ............................................................................ interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................... cumpla con liquidar correctamente la cobertura de muerte natural por el fallecimiento de su padre ............................................................................, conforme al SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TEMPORAL  ANUAL RENOVABLE PARA EXTRABAJADORES “VIDA LEY  EX TRABAJADORES” - PÓLIZA No .............

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento).

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación a ......................................, esta presentó sus respectivos descargos y la documentación solicitada.

Que, el 25 de agosto de 2025 se realizó la audiencia de vista en entorno virtual con la participación de las partes, quienes sustentaron sus posiciones respecto a la controversia derivada de la presente reclamación, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta.

[bookmark: _Hlk185247602]Que, la reclamación se sustenta principalmente lo siguiente: (1) reclama el pago de 16 remuneraciones por muerte natural de su padre ............................................................................, ascendente a S/ 65,000; (2) la aseguradora ha efectuado un pago diminuto de S/ 34,980. que no corresponde conforme a ley y sin sustentar cómo ha efectuado el cálculo; (3) presento las boletas de pago de su padre del año 2006 y del año 2007, como referencia para el cálculo de la póliza; (4) con tales documentos se demuestra que el asegurado venía percibiendo una suma superior a los S/ 4,000 soles mensuales y esta situación también se puede apreciar de la propia resolución ............................................................................ emitida por la ONP al momento de otorgarle su pensión de jubilación; (5) la base de la remuneración fue más de S/ 4000 soles que multiplicados por 16 remuneraciones que comprende la cobertura reclamada por el seguro vida ley, equivale a una suma de más de S/ 65,000 soles.

Que, por su parte, la aseguradora fundamenta su rechazo de cobertura resumidamente en lo siguiente: (1) el asegurado, señor ............................................................................, mantuvo vigente un Seguro de Vida Ley, bajo la Póliza N.º ........, durante el periodo en que laboró para Southern Peru Cooper Corporation; (2) tras su cese laboral, el asegurado manifestó su voluntad de continuar con el Seguro Vida Ley, por lo cual contrató la Póliza Vida Individual Vida Ley N.º ............; (3)  en setiembre de 2024, se informó del lamentable fallecimiento del asegurado, así como de la solicitud presentada por su Sucesión Intestada, con la finalidad de acceder a la cobertura de Muerte Natural contemplada en la Póliza; (4) el 27 de enero de 2025, se efectuó el desembolso de S/ 34,968.00 soles a favor de la Sucesión Intestada, correspondiente a la suma asegurada por la cobertura de Muerte Natural según lo establecido en la Póliza; (5) el monto abonado corresponde a la suma asegurada de la Póliza contratada, incluyendo los intereses legales aplicables; (6) tanto la Póliza Grupal N.º ........ como la Póliza Individual N.º ............ se encuentran sujetas a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N.º 688, normativa que regula el Seguro de Vida Ley, por lo que la Póliza Individual establece condiciones contractuales equivalentes a las previstas para trabajadores afiliados a una póliza de Vida Ley colectiva, particularmente en lo referido al cálculo de los beneficios asegurados; (7) el asegurado no manifestó disconformidad alguna respecto a las condiciones de la Póliza, incluyendo la suma asegurada, durante su vigencia. Por el contrario, recibió de manera regular las comunicaciones sobre su renovación automática a través de correo electrónico y procedió al pago de las primas correspondientes. 

Que el 4 de septiembre de 2025 se presentó documentación de las remuneraciones percibidas por el asegurado.
 
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

TERCERO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

CUARTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

QUINTO: Que, de acuerdo con los términos contenidos en la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la solución de la presente controversia consiste en determinar si, en el presente caso se ha liquidado correctamente el beneficio por muerte natural.

SEXTO: Que, conforme al artículo octavo de las Condiciones Generales del Seguro de Vida Individual Temporal Anual Renovable para extrabajadores “Vida Ley Extrabajadores” – Póliza ............, el importe del beneficio o suma asegurada que corresponde por la cobertura de muerte natural es el equivalente a “16 remuneraciones mensuales, que se calcularán en base al promedio del último trimestre de remuneraciones mensuales, hasta el mes previo a su fallecimiento:

..........................................................................................................................................

SÉPTIMO: En el presente caso, de acuerdo con los actuados, se ha verificado que el asegurado cesó de laborar el 25 de marzo de 2007:

.................................................................................................................................................

Por consiguiente, a efectos de determinar el monto que corresponde por el beneficio o suma asegurada bajo la cobertura de muerte natural se debe considerar lo siguiente:

1. El promedio del último trimestre de remuneraciones mensuales, esto es, diciembre 2006, enero 2007 y febrero 2007.
1. La remuneración por considerar es la definida en el artículo 9 del Decreto Legislativo 688[footnoteRef:2]. [2:  “Artículo 9. Las remuneraciones asegurables para el pago del capital o póliza están constituidas por aquellas que figuran en los libros de planillas y boletas de pago, percibidas habitualmente por el trabajador aun cuando sus montos puedan variar en razón de incrementos u otros motivos, hasta el tope de la remuneración máxima, establecida para efectos del seguro de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio en el Sistema Privado de Pensiones. Están excluidas las gratificaciones, participaciones, compensación vacacional adicional y otras que por su naturaleza no se abonen mensualmente. Tratándose de trabajadores remunerados a comisión o destajo se considera el promedio de las percibidas en los últimos meses”.
] 


En los anexos de la Resolución No ............................................................................ – Expediente No. .......................... se puede identificar las últimas remuneraciones mensuales básicas percibidas por el asegurado ............................................................................ 


........................................................................................................................................


Conforme se desprende de ese medio probatorio, esta Defensoría comprueba que el promedio del último trimestre de remuneraciones mensuales es de S/ 5,504.33[footnoteRef:3]. [3:  Considerando la remuneración de diciembre 2006 de S/ 4,745, enero 2007 de S/ 7,594 y febrero 2007 de S/ 4,174.] 


En consonancia con ese promedio, se advierte que el importe del beneficio o suma asegurada que corresponde por la cobertura de muerte natural es de S/ 88,069.28, esto es el monto equivalente a 16 remuneraciones mensuales.

La aseguradora ha pagado el monto de S/ 34,968.00 soles a favor de la Sucesión Intestada, correspondiente a la suma asegurada indicada por la cobertura de Muerte Natural en la Póliza. 

Es evidente que el monto fijado como suma asegurada no es correcto ni corresponde a la descripción literal de importe del beneficio o suma asegurada establecido en el artículo octavo de las Condiciones Generales de la Póliza contratada. 

Ante dicha contradicción corresponde que prime el artículo octavo, por cuanto no sólo establece un alcance más favorable al asegurado, sino que además, concuerdan y respetan el régimen de beneficios del Decreto Legislativo 688. 

Consecuentemente, se encuentra que la aseguradora no ha liquidado correctamente la cobertura por muerte natural. En virtud de ello, para el Colegiado la reclamación resulta fundada.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO PRECEDENTEMENTE, ESTA DEFENSORÍA CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO, POR LO QUE

RESUELVE:

Declarar FUNDADA la reclamación presentada por don ............................................................................ contra ......................................, con relación a la liquidación de la cobertura de muerte natural por el fallecimiento del asegurado ............................................................................, conforme al SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL TEMPORAL  ANUAL RENOVABLE PARA EXTRABAJADORES “VIDA LEY  EX TRABAJADORES” - PÓLIZA No ............, debiendo la aseguradora considerar que el importe del beneficio o suma asegurada que corresponde por la cobertura de muerte natural es de S/ 88,069.28, esto es el monto equivalente a 16 remuneraciones mensuales.  

Lima, 20 de octubre de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento. 
Antonio Rodriguez Lobatón – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Juan Fry Cipriani – Vocal
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