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RESOLUCIÓN N° 193/25

VISTOS:

La reclamación presentada ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) por ............................................................................................ contra ..................................... en el que solicita se le otorgue la cobertura del SEGURO TRANSPORTE DE CARGA ABIERTA - PÓLIZA No ....................- ...................., como consecuencia del siniestro ocurrido en un tanque recolector de aguas aluviales;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);
Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, .................... cumplió con presentar sus respectivos descargos y la documentación solicitada;

Que, el 22 de septiembre de 2025 se realizó la audiencia de vista mediante videoconferencia, con la participación de ambas partes, quienes tuvieron oportunidad de exponer sus respectivas posiciones tratándose de la materia reclamada, absolviendo las diversas preguntas que les fueron formuladas;

[bookmark: _Hlk185247602][bookmark: _Hlk213753176]Que, la reclamante expresa su disconformidad con el rechazo de cobertura, solicitando que la DEFASEG se sirva atender su caso, considerando los antecedentes y fundamentos enunciados resumidamente a continuación: (1) solicita la cobertura del accidente del medio transportador, ocurrido el 15 de marzo de 2025, en el cual resultó dañado un tanque recolector de aguas aluviales de 150 m3 que forma parte de las instalaciones del sistema de packing de frutas del proyecto Green Blue; (2) para comprender la línea de producción a la que pertenece el tanque afectado, resulta necesario precisar los alcances del proyecto Blue Green y sus procesos productivos, así como la función de la Planta de Tratamiento de aguas residuales y aluviales; (3) la materia de reclamo resulta ser un tanque industrial de diseño y fabricación especial, cubriendo requerimientos específicos del proyecto al cual se debía incorporar; (4) el Proyecto Centro de Selección y Empaque de Fruta Green Blue / Fundo Paraíso es una iniciativa agroindustrial enfocada en el procesamiento postcosecha de frutas para mejorar su calidad, vida útil y valor comercial, especialmente orientada a mercados de exportación; (5) el sábado 15 de marzo de 2025 aproximadamente a horas 06:30, se produjo el daño físico al tanque de 150 m3, que era transportado por el remolcador de placa de rodaje .................... con semirremolque de placa de rodaje .................... (cama baja) cuando circulaba por el carril central de la carretera panamericana norte en sentido de sur a norte, a la altura de la Universidad César Vallejo, con dirección a la ciudad de Lambayeque; (6) de acuerdo con lo narrado por el conductor y testigo de los hechos, el siniestro se produjo cuando un remolcador que circulaba por el carril izquierdo, al tratar de ingresar al carril central, impacta contra el tanque, ocasionando el quiebre de este, dándose la fuga; (7) de acuerdo con las características del accidente, éste califica perfectamente dentro de los alcances de la póliza como Accidente al medio Transportador de lo cual no queda duda, empero existiría una interpretación inadecuada sobre la descripción de la mercancía, “Maquinaria Pesada”, sobre la cual no existe definición en la póliza; (8) el informe del ajustador fundamenta el rechazo de cobertura en que el tanque no califica como "maquinaria pesada", definiendo este término como equipos automotores de grandes dimensiones (retroexcavadoras, tractores, etc.); (9) dicha interpretación resulta restrictiva y pretende desconocer aspectos tales como: - el rol industrial del tanque en el Proyecto Green Blue — Morrope (Lambayeque), destinado a procesos productivos de packing de frutas; - las características técnicas del tanque: Capacidad de 150 m°, fabricado bajo especificaciones técnicas del proyecto, Integración en un sistema hídrico combinado (tratamiento de aguas aluviales, servidas y naturales), y Requerimiento de componentes activos (bombas, sistemas de control) y transporte especializado (permisos MTC para cargas sobredimensionadas); (10) la Definición de "Maquinaria Pesada" en múltiple Normativa Complementaria sí contiene una interpretación extensiva, como es el caso de: (i)  la Ley General de Aduanas (DL 1053, art. 169): Considera "maquinaria" a equipos vinculados a procesos productivos, (ii) el Reglamento de Seguridad Industrial (DS 016-2016-EM, Anexo 4): Incluye equipos de gestión hídrica en minería e industria como maquinaria pesada, (iii) la Ley N“ 30045 Saneamiento para PTAR: Clasifica sistemas de reúso industrial (incluido el tanque) como infraestructura industrial; (11) la Clasificación Contable y Técnica también sigue la misma interpretación: (i) SUNAT (Informe N“ ........................): Define como "maquinaria y equipo" bienes no directamente productivos pero esenciales para operaciones (subcuenta 336 del Plan Contable), (ii) NIC t6 (Propiedades, Planta y Equipo): El tanque, por su función industrial, se clasifica en esta categoría; (12) igualmente, lo hace la Partida Arancelaria: - 8421.21.00.00 : Tanque PRH-V con bombas para PTAR, Sección : XVI Máquinas y aparatos, Capítulo 84: Calderas, Máquinas, Aparatos y Artefactos mecánicos; 8d2 j.2 1: Para filtrar o depurar agua; (13) si bien esta partida involucra las bombas. a efectos del transporte, éstas deben ser montadas una vez se realice la instalación de mismo, elementos previstos y descritos: - Recuperación de aguas, de la Memoria del Proyecto Depósito para almacenamiento de aguas pluviales "Dispondrá de toma de entrada/salida, Boca de registro y ventilación, indicador de nivel, Alarmas nivel máximo y/o mínimo, Bomba sumergible o auto-aspirante, y Tomas adicionales para otros usos."; (14) la interpretación debe tomar en consideración lo establecido por los organismos reguladores, en función al uso y aplicación de las partidas arancelarias y contables.

Que, por su parte, .................... solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a lo siguiente: (1) de la evaluación efectuada por Abaco Ajustadores de Seguros, designados para la atención del caso, no es posible la cobertura porque el bien siniestrado no está comprendido dentro de la mercadería asegurada, según lo estipulado en el ítem "V" referido a Descripción de la Mercadería: V. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA - Maquinaria pesada; (2) el bien siniestrado, Tanque en PRFV de 150 m3 para almacenamiento de agua, no se trata de una maquinaria pesada; (3) el quid de la controversia radica en establecer si el Tanque PRFV de 150 m³ destinado al almacenamiento de agua potable es o no una maquinaria pesada, toda vez que la póliza únicamente ampara los siniestros vinculados al transporte de mercancías que califican como maquinaria pesada; (4)  el Informe N.° ........................ de la SUNAT únicamente califica en términos generales al tanque como “maquinaria”, mas en ningún extremo lo define como “maquinaria pesada”; (4) lo mismo ocurre con la NIC 16, que lo reconoce bajo la categoría de “maquinaria”, sin hacer referencia alguna a “maquinaria pesada”; (5) en consecuencia, no resulta correcto equiparar ambos conceptos, pues la maquinaria pesada no se limita a ser considerada simplemente como maquinaria, sino que incorpora características adicionales que permiten calificarla específicamente como tal; (6) la maquinaria pesada se define como el equipo industrial dotado de un sistema motriz, hidráulico o mecánico, destinado a ejecutar directamente tareas pesadas como excavación, transporte o levantamiento de materiales (https://www.komatsulatinoamerica.com/colombia/maquinaria-pesadadefinicion-y-tipos/); (7) un Tanque PRFV de 150 m³ destinado al almacenamiento de agua potable, aun cuando pueda considerarse de apoyo en una obra de construcción, no califica como maquinaria pesada, ya que es un bien que sirve como recipiente, por lo que carece de un sistema motriz, hidráulico y/o mecánico, de modo que no reúne las características técnicas ni funcionales para ser calificado como maquinaria pesada; (8) conforme a lo establecido en las Condiciones Particulares de la póliza, los bienes asegurados corresponden exclusivamente a maquinarias pesadas y el  Tanque PRFV de 150 m³ destinado al almacenamiento de agua potable no califica como tal; (9) según normas técnicas y criterios industriales, un equipo se considera maquinaria pesada si cumple con varias de las siguientes características: (i) Función operativa activa: Realiza trabajo mecánico o hidráulico (excavación, carga, compactación, etc.), (ii) Motorización: Tiene motor propio (diésel, eléctrico, etc.) que le permite operar de forma autónoma, (iii) Capacidad de movimiento: Puede desplazarse por sí mismo o ser maniobrable en el sitio de trabajo, (iv)  Dimensiones y peso significativos: Generalmente supera varias toneladas, (v) Uso en trabajos intensivos: Se emplea en construcción, minería, agricultura, etc., (vi) Requiere operador especializado: Su manejo implica formación técnica y certificación en muchos casos, (vii) Normativa de seguridad: Está regulada por estándares de operación y mantenimiento (como OSHA, ISO, etc.); (10) un Tanque PRFV de 150 m³ NO puede considerarse maquinaria pesada debido a los siguientes motivos: (i) Función: Es un elemento pasivo de almacenamiento, no realiza trabajo mecánico, (ii) Motorización: No tiene motor ni partes móviles, (iii) Movimiento: Es una estructura fija, no se desplaza ni opera, (iv) Peso y tamaño: Aunque puede ser voluminoso, el tamaño por sí solo no lo convierte en maquinaria, (v) Operación: No requiere operador especializado para su uso diario (solo para instalación y mantenimiento), (vi) Normativa: Se rige por normas de diseño estructural y sanitarias, no por normas de maquinaria pesada; (11) según la Clasificación Uniforme de Maquinaria Pesada (como la usada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Perú o por la OSHA en EE.UU.), los tanques de almacenamiento no figuran como maquinaria, sino como infraestructura auxiliar o equipos estáticos; (12) aunque un Tanque PRFV de 150 m³ puede ser grande, costoso y crítico para una operación, no cumple con los criterios técnicos para ser considerado maquinaria pesada, ya que no tiene función operativa activa ni motorización.
 
CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.
TERCERO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

CUARTO: De acuerdo con el artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.

QUINTO: Conforme a lo identificado en la audiencia de vista, y sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución a la misma, la cuestión controvertida radica en determinar si el Tanque PRFV de 150 m³ califica o no como Maquinaria Pesada.

En esa medida, corresponde analizar si la indicada mercancía siniestrada forma parte o no de la materia asegurada en la Póliza contratada.

SEXTO: El Seguro de Transporte de Carga Abierta contratado cubre la mercancía asegurada contra los daños y/o pérdidas.

A este efecto, en las condiciones especiales de la PÓLIZA No ....................- .................... se delimita la materia asegurada a los bienes que constituyen “Maquinaria Pesada”: 
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.] Por consiguiente, aquellos bienes o carga que no puede ser calificados como “Maquinaria Pesada” no resultan asegurados.

Ahora bien, la PÓLIZA No ....................- .................... no contiene una definición de lo que en términos contractuales qué tipo de bienes califican o están comprendidos como “Maquinaria Pesada”.

Ante la falta de definición en el contrato de seguro, con el propósito de encontrar el correcto sentido del término “Maquinaria Pesada”, corresponde aplicar el uso y la práctica generalizada observada en el comercio[footnoteRef:2]. [2:  La quinta regla de interpretación contenida en el artículo IV de la Ley del Contrato de Seguro, dispone que “el uso y la práctica generalmente observados en el comercio en contratos de igual naturaleza, y especialmente la costumbre mercantil, prevalecen sobre cualquier sentido que se pretenda dar a las palabras”. ] 


En Perú no existe una "Clasificación Uniforme de Maquinaria Pesada" como tal, pero el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) regula su uso a través de la clasificación de licencias de conducir. Para operar maquinaria pesada como volquetes, camiones y grúas se necesita una licencia de clase A3B, que permite manejar camiones, grúas, volquetes.

Asimismo, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha promovido la estandarización de maquinaria pesada para construcción, comprendiendo como tal a los siguientes bienes: - Cargador Frontal sobre Ruedas, - Camión volquete con Tolva Semi-Roquera, · Retroexcavadora Cargadora sobre Ruedas, · Excavadora hidráulica sobre oruga[footnoteRef:3]. [3:  Ministerio de Transportes y Comunicaciones promueve la estandarización de maquinaria pesada para construcción - Informes y publicaciones - Ministerio de Transportes y Comunicaciones - Plataforma del Estado Peruano] 


Conforme a la enciclopedia Wilkipedia[footnoteRef:4], el equipo o maquinaria pesados “se refiere a los vehículos pesados especialmente diseñados para ejecutar tareas de construcción, que con mayor frecuencia involucran operaciones de movimiento de tierras u otras tareas de construcción grandes. El equipo pesado generalmente comprende cinco sistemas de equipos: el implemento, la tracción, la estructura, el tren de fuerza y el control / información”. (…) El equipo pesado funciona a través de la ventaja mecánica de una máquina simple que multiplica la relación entre la fuerza de entrada aplicada y la fuerza ejercida, facilitando y acelerando tareas que de otro modo podrían requerir cientos de personas y muchas semanas de trabajo. Algunos de estos equipos utilizan accionamientos hidráulicos como fuente principal de movimiento”. [4:  Heavy equipment - Wikipedia
] 


Como puede observarse el uso y práctica generalizada incluye como “Maquinaria Pesada” a los equipos de grandes dimensiones, peso y potencia que han sido diseñados para realizar operaciones, tareas o trabajos de mover y manipular materiales muy pesados o grandes volúmenes de material. 

En ese sentido, para que un equipo califique como una “Maquinaria Pesada” debe contar con un motor potente, y tener por funcionalidad específica de servir para levantar, descargar, excavar, demoler, cargar, empujar, nivelar, transportar o compactar. De manera que su operación esté a cargo de personal especializado dada su complejidad y las exigencias de seguridad asociadas a su funcionamiento.

El Tanque PRFV de 150 m³ no presenta las características anteriormente descritas por lo que se concluye que este no puede ser considerado como una “Maquinaria Pesada”. 

SÉPTIMO: En consonancia con lo expuesto, dado que el bien siniestrado no forma parte de la materia asegurada, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento estimando que existen razones fundadas para calificar que el rechazo de cobertura al cual se contrae la presente reclamación es legítimo por ajustarse a derecho, por lo que;

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................................................ contra ....................................., dejando a salvo el derecho de la empresa reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 14 de noviembre de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento. 
Antonio Rodriguez Lobatón – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Juan Fry Cipriani – Vocal
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