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RESOLUCIÓN N° 201/25

VISTOS:

[bookmark: _Hlk185247457][bookmark: _Hlk107662905][bookmark: _Hlk26782174][bookmark: OLE_LINK2]Que, ..................................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................... otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 9 de junio de 2024, conforme al contrato de SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA  ......................... – PÓLIZA N° .........................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un Órgano Resolutivo Unipersonal (ORU), el mismo que, en el presente caso, está a cargo del vocal que suscribe;

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ................ presentó sus descargos y la documentación requerida;

Que, el día 20 de octubre de 20241 se realizó la audiencia de vista mediante videoconferencia con la participación de las partes, las que sustentaron sus posiciones y absolvieron las preguntas formuladas por el órgano resolutorio unipersonal, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) la aseguradora interpreta erróneamente que en uno de los artículos de la póliza se establece como máximo hasta 6 horas después de ocurrido el siniestro como plazo para poder desactivar o bloquear las tarjetas con los bancos correspondientes; (2) en ningún documento recibido sobre el seguro contratado se indica eso; (3) sólo se le entregó el CERTIFICADO DE SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETAS N° ........................., donde indican ciertos detalles coberturas y montos; (4) fue dopado en un taxi en la ciudad de Ica el día 29 de diciembre alrededor de las 7 am, y le quitaron el celular (donde tenía todas las apps de los bancos que usa), su DNI, su licencia de conducir, sus tarjetas de crédito y débito, entre otros documentos; (5) se realizaron consumos en un establecimiento con un POS denominado IZI*LA ZONA BLACK donde la dueña seria ...................................................................................., donde se pasaron reiteradas veces las tarjetas tanto de crédito como de débito, también fueron a un grifo a retirar dinero de su cuenta de ahorros Scotiabank 1300 soles, el monto de uso de tarjetas de crédito fue alrededor de 9000 soles, y débito 1600; (6) apenas despertó en un parque desorientado se retiró a su domicilio, no pudiendo al instante realizar los bloqueos respectivos por no contar con teléfono móvil, y a la hora que obtuvo uno, recién pudo hacerlo lo antes posible, sin saber que eran tan pocas horas como indica el seguro; (7) realizó todos los bloqueos de tarjetas de crédito como de débito y al día siguiente fue a la comisaria de Ica a realizar la denuncia policial correspondiente; (8) solo pide la cobertura de los montos no reconocidos por las tarjetas de crédito, no reclamando lo de la cuenta de ahorro.

Que, por su parte, ................ solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a los antecedentes y hechos siguientes: (1) no procede la cobertura de los consumos registrados en las cuentas del asegurado correspondientes a SCOTIABANK e INTERBANK, por cuanto el bloqueo de las tarjetas no fue realizado dentro del tiempo que indica la póliza, siendo estos extemporáneos; (2) la Tarjeta del Banco Interbank, bloqueada el 29/12/2024 a las 19:30 PM; y, la Tarjeta del Banco Scotiabank, bloqueada el 29/12/2024 a las 19:27 PM; siendo registrados los consumos realizados en la cuenta del banco Interbank desde el 29/12/2024 a las 09:43 Hrs aproximadamente y los consumos realizados en la cuenta del Banco Scotiabank desde las 10:57 Hrs. Aproximadamente; (3) en el certificado de seguro de protección de tarjetas se establece que el asegurado debe obtener los códigos de bloqueo correspondientes en un plazo no mayor de seis (6) horas de ocurrido el uso indebido de la tarjeta de crédito y/o débito; (7) las transferencias bancarias, no se encuentran amparados dentro de ninguna de las coberturas del Seguro Protección de Tarjetas; (8) el asegurado adquirió el Seguro de Protección de Tarjeta N° ......................... – Póliza N° ........................., por lo cual el 09 de junio de 2021 se  le envió vía correo electrónico en un documento adjunto, el Certificado de Seguro de Protección de Tarjetas, en el cual podría encontrar el detalle de las condiciones, coberturas, beneficios, procedimientos del Seguro que adquirió, etc.; (9) el reclamante tenía pleno conocimiento de las condiciones del seguro contratado, incluyendo el plazo que tiene para bloquear las tarjetas, a partir de ocurrido el siniestro y los documentos que debe presentar para que la aseguradora pueda evaluar la cobertura del siniestro; (10) mediante carta CDA N° ..........................., de fecha 05 de febrero de 2024, se le informó al reclamante que se le brindará una indemnización de S/ 3,045.00 por concepto de los consumos no reconocidos, realizados a través de las entidades BANBIF y BCP; (11) el rechazo de la cobertura solicitada respecto a las tarjetas de Interbank y Scotiabank resulta justificado, dado que, conforme a la póliza suscrita, la notificación del siniestro debía efectuarse dentro de las seis horas posteriores al uso indebido de las tarjetas de crédito y/o débito; (12) el bloqueo de la tarjeta Banco Scotiabank, fue realizado el 30 de diciembre de 2024 a las 19:27 pm horas y de la tarjeta Interbank se realizó el bloqueo de acceso al Interbank APP el 29 de diciembre de 2024 a las 19:30 pm horas, ambos exceden el plazo establecido; (13)  la falta de bloqueo dentro del plazo estipulado constituyó un incumplimiento de un requisito esencial para la activación de la cobertura, impidiendo que la aseguradora asuma responsabilidad por los cargos efectuado; (14) el bloqueo dentro del plazo es fundamental para mitigar riesgos y activar los mecanismos de seguridad financiera, la negativa de cobertura para los consumos efectuados en la tarjeta de Interbank y Scotiabank se encuentra plenamente justificada. 

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo con su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.  En consecuencia, las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura y pago de indemnizaciones, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o relativas a idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Según la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

QUINTO: Conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura, sustentado en la inobservancia de la carga contractual de efectuar el bloqueo de la Tarjeta en un plazo no mayor de 6 horas de ocurrido el uso indebido, se ajusta o no a Derecho. 

SÉPTIMO: Para efectos de determinar la legitimidad o no del rechazo, corresponde señalar que se ha verificado el envío del Certificado de Seguro mediante correo electrónico a la dirección electrónica del asegurado:

........................................................................................................................................

En esa medida, se aprecia que el asegurado conocía o pudo conocer los términos, cargas, condiciones y alcances del seguro contratado resumidos en el Certificado de Seguro de Protección de Tarjeta-............................

OCTAVO: En la medida que la aseguradora tiene legitimidad para oponer las condiciones contractuales, corresponde analizar si en el presente caso, tal como lo ha indicado la aseguradora se ha producido un incumplimiento imputable del asegurado de la carga consistente en bloquear la tarjeta de débito dentro de las 6 horas de ocurrido el ocurrido el uso indebido.

Conforme al Seguro contratado, expresamente se pactó como carga del asegurado realizar el bloqueo de la tarjeta en un plazo no mayor a 6 horas desde ocurrido el siniestro:
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...........................................................................................................................................

De acuerdo con lo informado por el asegurado, los usos indebidos ocurrieron el 29 de diciembre entre las 9.49 y 13.09 como se detalla a continuación:

..........................................................................................................................
...........................................................................................................................


Tal como consta en autos, el bloqueo de la tarjeta Banco Scotiabank, fue realizado el 30 de diciembre de 2024 a las 19:27 pm horas y de la tarjeta Interbank se realizó el bloqueo de acceso al Interbank APP el 29 de diciembre de 2024 a las 19:30 pm horas: 

...................................................................................................................

.............................................................................................................


En esa medida, es evidente que se ha excedido el plazo previsto de 6 horas.

En tal sentido, se encuentra que el asegurado al omitir un cuidado elemental de proceder al bloqueo inmediato de la tarjeta, el incumplimiento de la carga obedece a culpa inexcusable del asegurado, razón por la cual conlleva la pérdida del derecho indemnizatorio.



ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ..................................................................................... contra ..................................., dejando a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 21 de noviembre de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución, al haber sido emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, cuenta con el voto del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
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Compatiia y adjuntar lo siguiente:
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