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RESOLUCIÓN N° 211/25

Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 25 de mayo de 2025 la Srta ....................................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), solicitando que .............................. cumpla con otorgar cobertura conforme a los términos y condiciones del Seguro SOAT, póliza Nro. .............................................................., por el fallecimiento de su hermano menor .................................................................. ocurrido el 16 de agosto de 2023, como consecuencia del despiste y caída a un abismo de un vehículo manejado por su tío, y ocupado por sus padres y el antes mencionado hermano, mientras se trasladaban hacia la ciudad de Huamantanga – Canta. Todos los ocupantes del vehículo fallecieron.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecido en el Reglamento de la DEFASEG.
(http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación con fecha 2 de septiembre de 2025, ............................. presenta sus descargos el 11 de septiembre de 2025;

Que, con fecha 13 de octubre de 2025 se realizó la audiencia de vista con la participación virtual de la representante de la aseguradora, oportunidad en la cual sustentó su posición, absolviendo las preguntas formuladas por esta colegiado, conforme consta de la correspondiente acta. La reclamante no se presentó a la audiencia, ni virtual ni presencialmente;

Que la reclamante comenta en su escrito de reclamación lo siguiente:

Que, el motivo de su reclamo es por el rechazo a ser indemnizada por el siniestro ocurrido el 16/08/2023 en donde, en un accidente de tránsito, falleció su hermano menor ...................................................................

Que, presentó todos los documentos requeridos, dado que, como ella indica se menciona en la web de .............................., el beneficiario de la indemnización, de no existir ningún familiar en la prioridad, la misma corresponderá a quien acredite la calidad de heredero del fallecido, en este caso ella misma, dado que, como se puede apreciar en la carpeta fiscal, sus padres también fallecieron en el mismo accidente.

Que, viene realizando la solicitud de indemnización desde el 28/02/2025, teniendo respuesta de la compañía en varias ocasiones, donde le solicitaron diferente documentación, la cual fue brindada, para finalmente rechazar el siniestro indicando que como hermana mayor del fallecido no le corresponde la compensación, cuando es claro que esa liquidación hubiera sido de sus padres de no haber fallecido en el mismo accidente.

Que la aseguradora por su parte, fundamenta resumidamente su posición en lo siguiente:

Que, el reclamante solicita se le otorgue la indemnización derivada del fallecimiento de su hermano y padres que aconteció el 16 de agosto del 2023 a consecuencia de un accidente de tránsito. 

Que, corresponde precisar que dicha solicitud no es materia de cobertura, debido a que la cobertura reclamada no cumple con las condiciones de validez ni con el orden de beneficiarios expresamente previstos en el artículo 34 del Reglamento del SOAT, aprobado por D.S. N.º 024-2022-MTC (sic). 

Que, tal como se indicó en la carta remitida por la aseguradora el 15 de agosto de 2025, no cabe la cobertura del siniestro toda vez que en el artículo 34 del Reglamento del SOAT se establece un orden de beneficiarios en caso de fallecimiento. En lo referido a los hermanos, únicamente pueden ser beneficiarios cuando sean menores de dieciocho años o, si son mayores de edad, cuando acrediten una incapacidad total y permanente para el trabajo. 

Que, el artículo 34 menciona lo siguiente:  

..............................................................................................................

Que, en el presente caso, la reclamante es mayor de edad y no acredita condición de invalidez, por lo que no reúne los requisitos para acceder a la indemnización por el fallecimiento de sus padres y hermano. En consecuencia, carece de legitimidad para solicitar la cobertura, por lo que resulta procedente el rechazo.

Que, a la fecha, el estado del proceso permite que este colegiado pueda expedir su resolución sobre el caso sometido a su conocimiento, atendiendo a la información y a los documentos que obran en el expediente;

Considerando:

Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad.  

En consecuencia, todas aquellas reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura y pago de indemnizaciones, como pueden ser las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o relativas a idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, la carga de la prueba corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos, salvo disposición legal diferente.

Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la respuesta de la aseguradora, así como a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si le corresponde a la reclamante ..................................................................... ser indemnizada con cargo al Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT), póliza Nro. .............................................................., por el fallecimiento de su hermano menor .................................................................................... como consecuencia del accidente ocurrido al vehículo asegurado, dentro del cual se encontraba dicho hermano en calidad de pasajero.

Este colegiado ha revisado la normativa referente al SOAT, específicamente el Decreto Supremo No. 024 – 2002 – MTC, y el Decreto Supremo No. 015-2013-MTC, y por lo tanto corroborado que el orden de precedencia consignado por la aseguradora en sus descargos, es el que regía al momento de la ocurrencia del siniestro, es decir, regía el siguiente:
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En el presente caso, a la reclamante le correspondería ser indemnizada en principio bajo el seguro SOAT (sujeto a la presentación de los sustentos correspondientes), únicamente por el fallecimiento de sus padres, por el hecho de haber fallecido su hermano menor simultaneamente con sus padres en el mismo accidente. Sin embargo no le corresponde ser indemnizada por la muerte de su hermano, debido a que la reclamante es mayor de edad, y no ha presentado ninguna prueba de una incapacidad total y permanente para el trabajo. El importe que le hubiere correspondido a la reclamante por la muerte de su hermano, de haber demostrado la incapacidad antes comentada, deberá de acuerdo a la normativa, ser abonado por la aseguradora al Fondo de Compensación del SOAT.

Este colegiado considera pertinente mencionar, que la reclamante en su escrito, no presenta reclamo alguno con respecto a la indemnización que le podría corresponder por el fallecimiento de sus padres; únicamente por el fallecimiento de su hermano menor.

Atendiendo a las consideraciones expresadas, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que








RESUELVE:

DECLARAR INFUNDADA la reclamación interpuesta por la Srta. ..................................................................... respecto del Seguro SOAT, póliza Nro. .............................................................. en relación al fallecimiento de su hermano; dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 01 de diciembre de 2025

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento. 
Antonio Rodriguez Lobatón – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca - Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Juan Fry Cipriani – Vocal
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“Articulo 34.- En caso de muerte, serdn beneficiarios del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Trénsito las personas que a continuacin se sefialan, en el siguiente orden de precedencia:

a) El conyuge o integrante sobreviviente de la unién de hecho.”

b) Los hijos menores de dieciocho (18) afios, o mayores de dieciocho (18) afios
incapacitados de manera toal y permanente para el trabajo.

©) Los hijos mayores de dieciocho (18) afios.
d) Los padres.

€) Los hermanos menores de dieciocho (18) afos, o mayores de dieciocho (18) afios
incapacitados de manera total y permanente para el rabaio.

1) A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnizacion corresponderé al
Fondo de Compensacion de Seguros, una vez transcurrido el plazo de prescripcidn liberatoria que
indicala péliza del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

Para efectos del pago de la respectiva indemnizacion, el solcitante debera acreditar que no
existen beneficiarios con mayor prioridad que €l para el pago de la indemnizacion, de acuerdo con el
orden de precedencia estipulado, o que para su Gobro se cuenta con autorizacién de ellos en caso de
existir. Bastara para dicha acrediacion, la presentacién de una deciaracion jurada suscrita ante
funcionarios acreditados de la compaila aseguradora o con firma legalizada ante Notario Pubiico.

Cumpido con lo anterior, la compafia de sequros quedard iiberada de toda responsabilidad
si hubleren benefciarios con mejor derecho. En ese evento, estos Ulimos no tendran accién o
derecho para perseguir al asegurador para el pago de suma aiguna. (%)
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